RADA REKLAMY

Opinia Nr Z0O/001/20/0
z dnia 29 stycznia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/257/19, KER/258/19, KER/259/19, KER/260/19 KER/261/19 i KER/265/19

Opinia KER - w sprawie skarg na przekaz reklamowy nie-sygnatariusza

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Putawska 39/77
02-508 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

e Zofia Sanejko — przewodniczaca,
e Anna Gumkowska — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Reklamodawcgy”

OPINIA - OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawcy podniesli m.in.:

KER/257/19, KER/258/19, KER/259/19, KER/260/19, KER/261/19

,Reklama wprowadza w btad. Nie ma sieci 5G w Polsce. Nie ma takiego Internetu dziatajgcego w
oparciu o sie¢ 5G. Na plakatach jest w mocno zaakcentowane 5G. Nie wida¢, napisu pod spodem
drobnym drukiem na billboardzie, ze jest to zaawansowana sie¢ LTE. Plakatu outdoor nie da sie
doktadnie przeczyta¢. Widac na nim 5G i PLAY i najszybszy internet w Polsce. Napis drobnym drukiem
przeczytatem dopiero na stronie www, gdzie pokazane byty te plakaty w zblizeniu.

Jest to zwykte oszustwo konsumenta, wystawianie go na manipulacje i Zzerowanie na jego niewiedzy.”
— pisownia oryginalna
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KER/265/19

,Reklama oszukuje. Zaprasza do korzystania z najszybszego internetu w Polsce 5G. Jest to oszustwo.
Play ma siec LTE-A. Nie ma 5G. Oszukuje, wprowadza w btgd, bazuje na niewiedzy klienta, bazuje na
manipulacji.”- pisownia oryginalna

We Whnioskach dotyczgcych reklamy zewnetrznej i reklamy radiowej, podniesiono naruszenie przez
reklamy powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez
Srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentéw poprzez ewentualnos$é potencjalnego naruszenia
dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji,”

° ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy” ;

° ,reklamy nie moga wprowadza¢ w btad ich odbiorcow w szczegdlnosci w odniesieniu do
istotnych cech, w tym wtasciwosci, [...], reklamowanego produktu.”

Reklamodawca nie udzielit odpowiedzi na zawiadomienie i nie wyrazit zgody na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy, ani zgody na publikacje Opinii.

Zespot uznat, ze oceniane reklamy nie zawieraty tresci naruszajacych dobre obyczaje, nie naduzywaty
zaufania odbiorcéw ani nie wprowadzaty w btagd co do wtasciwosci reklamowanych ustug
telekomunikacyjnych. Jednoczesnie dla zwiekszenia czytelnosci przekazu, Zespdt zalecit stosowanie
wiekszej czcionki w reklamach zewnetrznych, aby wszystkie elementy przekazu i wazne informacje dla
konsumentéw byty przedstawione czytelng czcionka.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszernn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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