RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/004/20/0
z dnia 12 lutego 2020 .
Zespotu Orzekajgcego
W sprawie o sygn. akt:
KER/240/19

Opinia KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy nie-sygnatariusza

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

e Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
e Matgorzata Rokita — cztonek,
e  Stawomir Skowerski — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Refunder.pl z siedzibg w Sztokholmie, zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OPINIA - OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod kagtem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Tres¢ skargi: Reklama straszy mnie i nie szanuje Polskich zwyczajéw poprzez propagowanie
"Halloween".

Ponadto reklama jest pod przykrywka zyczen z okazji tego "Swieta".

Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktyka, reklamy nie
mogg motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie
leku lub poczucia strachu.

Art.7

Reklama nie moze by¢ realizowana w sposdb, ktéry narazitby na uszczerbek obiekty o znaczeniu
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historycznym lub artystycznym.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 9

Reklamodawca, promujgcy, posrednik i srodki przekazu, kazdy wytgcznie w zakresie swojej dziatalnosci
dotyczacej reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej lub
rozpowszechnianej z jego udziatem mogt zawsze zidentyfikowad, ze dany przekaz jest reklama.
Uzupetnienie:

Jednoczesnie firma dyskryminuje inne osoby nie majac specjalnych ofert na:

- 31 pazdziernika: Imieniny obchodza: Alfons, Antonin, Augusta, Bega, Godzimir, Krzysztof, Krzysztofa,
Kwintyn, Lucyla, Lucyliusz, tukasz, Narcyz, Saturnin, Saturnina, Tomasz, Urban i Wolfgang

dawn. Drziady (jesienne, stowianskie sSwieto upamietniajgce zmartych obchodzone w noc z 31
pazdziernika na 1 listopada)

Celtowie — wigilia Samhain

Kambodza — Urodziny Kréla

Protestantyzm — Swieto Reformacji (w rocznice wystapienia Marcina Lutra)

Miedzynarodowe:

Swiatowy Dzied Oszczedzania[l] (z inicjatywy przedstawicieli najwiekszych europejskich bankéw w
1924 roku)

Halloween (w wigilie Wszystkich Swietych)

Wspomnienia i Swieta w Kosciele katolickim obchodza:

Sw. Alfons Rodriguez (jezuita)

bt. Irena Stefani (zakonnica)

Sw. Wolfgang z Ratyzbony (biskup)

- Wszystkich Swietych (1 listopada)

- Zaduszki (2 listopada)

- Swieto Niepodlegtosci (11 listopada)

Reklama narusza wedtug mnie:

Art. 4

Reklamy nie mogg zawiera¢ tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Art. 5

Reklamy nie mogg zawierac elementéw, ktdre zachecajg do aktdow przemocy.

Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktyka, reklamy nie
mogg motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie
leku lub poczucia strachu.

Art.7

Reklama nie moze by¢ realizowana w sposéb, ktory narazitby na uszczerbek obiekty o znaczeniu
historycznym lub artystycznym.

Art. 8
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Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy. ” — pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy internetowej w formie mailingu, podniesiono naruszenie przez
reklamy powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez
Srodowisko reklamodawcow oraz konsumentow poprzez ewentualnos$é potencjalnego naruszenia
dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. ,Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykg,
reklamy nie mogg motywowac¢ do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen
losowych, wywotywanie leku lub poczucia strachu.”

. ,Reklama nie moze by¢ realizowana w sposéb, ktory narazitby na uszczerbek obiekty o
znaczeniu historycznym lub artystycznym.”

. ~Reklama nie moze naduzywacé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”

. ,Reklamodawca, promujgcy, posrednik i srodki przekazu, kazdy wytgcznie w zakresie swojej
dziatalnosci dotyczacej reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej
lub rozpowszechnianej z jego udziatem modgt zawsze zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest
reklama.”

Reklamodawca nie udzielit odpowiedzi na zawiadomienie i nie wyrazit zgody na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.

Zespot uznat, ze oceniana reklama nie zawierata tresci naduzywajgcych zaufania odbiorcéw ani tresci
wykorzystujgcych ich brak doswiadczenia lub wiedzy. W ocenie Zespotu reklama nie motywowata do
zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku lub poczucia strachu,
ani nie byfa realizowana w sposdéb, ktéry narazitby na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub
artystycznym.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszernn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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