RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/010/20/0
z dnia 18 marca 2020r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/245/19

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedgcej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w sktadzie:

e Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Anna Gumkowska — cztonek,
e Beata Ptaszynriska-Jedynak — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej , Wnioskodawcg”
2WW Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, zwany dalej ,Reklamodawcgy”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst: ,Tres¢ skargi: Pomimo iz Facebook jest serwisem dostepnym takze dla
nieletnich jest tam reklama win Marka Kondrada.” — pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez s$rodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentow poprzez ewentualno$é potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszej normy Kodeksu brzmigcej, jak nastepuje:
. ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.”
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RADA REKLAMY

Reklamodawca udzielit odpowiedzi na zawiadomienie o nastepujacej tresci:

,Szanowni Panstwo, w imieniu mojego mocodawcy spotki 2 WW sp. z 0.0. w nawigzaniu do Pisma z
dnia 20 stycznia 2020 r., ktére w wersji elektronicznej méj mocodawca otrzymat 21 stycznia 2020 r.,
za$ w formie papierowej 27 stycznie 2020 n, zawierajgcego skarge konsumenckg dot. tresci
umieszczanej na Portalu Facebook a dotyczacej mojego mocodawcy, pragne odniesé sie zaréwno do
Pisma jak i skargi.

W pierwszej kolejnosci wskazuje, iz tres¢ uwidoczniona na zatgczonym print screenie zawiera oferte
akcesoriow winiarskich, nie zas wina sensu stricto.

Pragne wskaza¢, iz mdj mocodawca sktada wyrazy uznania dla Panstwa dziatalnos¢ w przedmiocie
monitorowania oraz interwencji w tresci reklamowe. Panstwa dbato$¢ o odpowiedzialnos¢ spoteczng
tresci reklamowych oraz dobre obyczaje bliska jest rdwniez polityce jaka kieruje sie mdéj mocodawca
podczas prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Odnoszac sie do tresci skargi, wskazuje, iz w ocenie mojego mocodawcy jest ona bezpodstawna, zas
sama skarga sprowadza sie do lakonicznego stwierdzenia ,Pomimo iz Facebook jest serwisem
dostepnym takze dla nieletnich jest tam reklama win Marka Kondrada". Na marginesie wskazuje
jedynie, iz skarzacy btednie zastosowat pisownie nazwiska Pana Marka Kondrata, uzywajgc Kondrad
zamiast Kondrat. Przechodzgc do meritum. W ocenie mojego mocodawcy zatgczony print screen z
Portalu Facebook, w zaden sposéb nie wykazuje, iz mdj mocodawca naruszyt dobre obyczaje czy
zasady uczciwej konkurencji. W ocenie mojego mocodawcy tre$¢ uwidoczniona na Portalu Facebook, a
zatgczona przez skarzgcego odpowiada duchowi odpowiedzialnosci spotecznej i w zadnej mierze nie
stanowi reklamy wina jak prébuje to przedstawi¢ skarzgcy. Przedmiotowa tres¢ zwigzana jest z
akcesoriami winiarskimi, ktére widoczne sg na grafice, nigdzie za$ nie znajdziemy butelki z winem.
Nalezy zauwazy¢, iz tresci dostepne na Portalu Facebook nie mogg zosta¢ zakwalifikowane jako tresci
publicznie dostepne. Celem korzystania z Portalu Facebook konieczna jest rejestracja, ktéra obejmuje
podanie daty urodzenia. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz tresci umieszczane na Portalu Facebook muszg
by¢ zgodne z regulaminem ww. Portalu, ktéry w przedmiocie reklam w tym alkoholu jest bardzo
restrykcyjny. Regulamin dostepny jest pod adresem:
https://www.facebook.com/policies/ads/restricted_content/alcohol

Wszelkie tego typu tresci sg kazdorazowo weryfikowane i dopuszczane tylko jesli spetniajg wymogi
regulaminu. Tresci dotyczace mojego mocodawcy, nie sg widoczne dla wszystkich uzytkownikéw
portalu, lecz sg targetowane do grupy odbiorcéw 18 +. Ponadto szczegdlnego podkreslenia wymaga, iz
skarzona tres$¢ stanowi tzw. remarketing dynamiczny, czyli skierowana jest jedynie do oséb, ktére
wczesniej wykazaty sie w jakimkolwiek zainteresowaniem markg mojego mocodawcy. Zadna z tresci
dotyczgcej mojego mocodawcy nie trafia do przypadkowego odbiorcy, w szczegdlnosci nieletniego.
Zatgcznik -poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem kopia petnomocnictwa” — pisownia oryginalna

Zespot nie dopatrzyt sie w reklamie tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami.
W ocenie Zespotu reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;.
Biorgc powyzsze pod uwage Zespdt oddalit Wniosek konsumenta.
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Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Whnioskodawcy o mozliwosci
zwrdcenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad moggcych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespo6t ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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