RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/008/20u
z dnia 4 marca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:

KER/262/19

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Marta Macke — przewodniczaca,
e  Matgorzata Augustyniak —cztonek,
e Dorota Kotowska —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 4 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/262/19 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej Euro-Net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej: Skarzony)

postanawia
- uzna¢, ze reklama narusza norme art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/262/19.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa produktéw dostepnych w sieci sprzedazy RTV EURO AGD.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,0pis reklamy: Reklama promocji na black week firmy RTV EURO AGD

Tred¢ skargi: Szanowni Panstwo, chciatabym prosi¢ o interwencje w sprawie reklamy radiowej RTV
EURO AGD. Konkretnie chodzi mi o uzycie w reklamie dzwieku, ktéry nasladuje pisk opon. Jest to
bardzo niebezpieczne zwtaszcza, gdy radia stucha sie podczas jazdy samochodem. Za kazdym razem
(chociaz juz wiem, ze to reklama w radiu) przy tym dzwieku pierwszg reakcjg jest cheé gwattownego
zahamowania, poniewaz nie wiem, co sie dzieje na drodze. Wg mnie stwarza to niebezpieczerstwo w
ruchu drogowym i jest sprzeczne m.in. z Art 9 Kodeksu Etyki Reklamy. W pierwszym momencie nie
wiem, czy pisk opon to dzwiek z radia, bo jednak mam wrazenie, ze to wokdt mnie na drodze. Prosze o
interwencje, aby z reklamy zniknat ten dzwiek. Uwage mozna przykuwac¢ w inny sposdb niz budzac

strach.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
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spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenciji.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy: Reklamodawca,
promujgcy, posrednik i Srodki przekazu, kazdy wytgcznie w zakresie swojej dziatalnosci dotyczacej
reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej lub rozpowszechnianej z jego
udziatem mogt zawsze zidentyfikowac, ze dany przekaz jest reklama.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge oraz wskazat, ze
informacje zawarte w tresci odpowiedzi stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

3. Zespét Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzut Skarzgcego i dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy. Zespdt Orzekajgcy nie dopatrzyt sie naruszenia w reklamie
art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniana reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscia i narusza dobre obyczaje.

Zespot Orzekajacy biorge pod uwage, ze odbiorcami reklamy radiowej mogg by¢ takze kierujgcymi
pojazdami, zwrdécit uwage, ze zastosowany w reklamie charakterystyczny dzwiek ,pisku opon” moze
stwarzac zagrozenie w ruchu drogowym.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajgcy zaapelowat do reklamodawcédw o unikanie w reklamach radiowych w
szczegblnosci dzwiekdw imitujgcych ,pisk opon”, ,dzwiek klaksonu” oraz dziekéw nasladujgcych
,sygnat karetki pogotowia”, czy tez sygnatdow dZwiekowych alarmowych zarezerwowanych dla
pojazddéw uprzywilejowanych, aby nie dezorientowac kierowcdw, a co za tym idzie nie narazac ich na
niebezpieczenstwo.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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