RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/009/20u
z dnia 4 marca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:

KER/266/19

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Marta Macke — przewodniczaca,
e  Matgorzata Augustyniak —cztonek,
e Dorota Kotowska —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 4 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/266/19 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Nestle Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/266/19.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktu marki Maggi Winiary.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,0pis reklamy: Maggi — Daj sie zaskoczy¢ — Pierscionek.

Reklama przyprawy podkreslajgcej smak przypraw.

Tresc skargi: W reklamie pada zdanie: "nie jestesmy Slepe". Jest to niedopuszczalny i dyskryminujacy
niewidomych i niedowidzgcych zwrot.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenciji.

Whniost réwniez o uznanie reklamy za niezgodna z art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy w mysl ktorego
,reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, ptec¢ lub narodowosé.”.
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Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge o nastepujacej
tresci: , Dziatajgc w imieniu Nestle Polska S.A. (dalej ,Nestle”) w odpowiedzi na pismo z dnia 5 lutego
2020r., otrzymane w dniu 5 luty 2020r., uprzejmie informujemy, iz wyrazamy zgode na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy w oparciu o Kodeks Etyki Reklamy oraz Regulamin
Rozpatrywania Skarg.

Przykro nam, ze reklama, bedgca przedmiotem skargi, mogta odnies¢ niezamierzony efekt
dyskryminacji oséb niewidzacych i niedowidzacych. Poniewaz jedng z najwazniejszych wartosci Nestle
jest szacunek, dlatego postanowilismy zmodyfikowaé wspomniang reklame i usungé z jej tresci
wyrazenie, ktére stato sie przedmiotem skargi. Zapewniamy, ze jako odpowiedzialny reklamodawca,
kierujemy sie najwyzszymi standardami etyki reklamowej i ubolewamy nad tym, ze ktokolwiek mogt
poczuc sie dotkniety naszym komunikatem reklamowym.

Przedmiotowa reklama, jesli bedzie ponownie emitowana w mediach, nie bedzie zawierata
zakwestionowanego okreslenia.” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy nie podzielit zarzutow Skarzacego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie
naruszenia norm art. 2 ust. 1 i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscia i nie narusza dobrych obyczajéw.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie tresci dyskryminujgcych osoby
niewidome lub niedowidzace.

Jednoczesdnie, Zespodt Orzekajgcy docenit dziatania reklamodawcy, ktéry po otrzymaniu informacji o
skardze zmodyfikowat reklame.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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