RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/015/20/u
z dnia 18 marca 2020r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/252/19 i KER/254/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Anna Gumkowska — cztonek,
o Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 18 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/252/19 i
KER/254/19 ztozonych, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumentow
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie zewnetrznej ADRIAN Fabryka
Rajstop z siedzibg w Zgierzu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skargi oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygnaturze akt KER/252/19 i KER/254/19.
Przedmiotem skarg byta reklama zewnetrzna rajstop marki Adrian.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonych skargach poinformowali:

,0pis reklamy: reklama przedstawia kobiete ze sladami przemocy na twarzy”
Tres$¢ skargi: reklama narusza Artykut 5. Kodeksu Etyki Reklamy propagujgc przemoc”- pisownia

oryginalna

,0pis reklamy: przedstawia ona kobiete lezgcg na ziemi z twarzg okazujgcg $lady przemocy

Tres¢ skargi: reklama narusza art. 5 propagujac przemoc

znajduje sie na skrzyzowaniu Kamienskiego Wielickiej i Biezanowskiej w Krakowie na przeciwko
przystanku Kabel i dalej na zachdd wzdtuz Wielickiej przy stacji BP”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter - referent.
Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl
ktérego: ,,Reklamy nie mogg zawierac elementéw, ktére zachecajg do aktdow przemocy”
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Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skargi o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, dziatajgc w imieniu Pani Matgorzaty Rosotowskiej - Pomorskiej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ADRIAN Fabryka Rajstop z siedzibg w Zgierzu, w
odpowiedzi na Panstwa informacje z dnia 20 stycznia 2020r., o wptywie skarg konsumenckich
KER/252/19 oraz KER/254/19 na reklame produktu rajstop mojej Mocodawczyni, pragne wskazac, ze
powyzsze skargi sg bezzasadne i wnosze o ich oddalenie.

Kampania reklamowa mojej Mocodawczyni porusza temat wrazliwy, wstydliwy, a jednoczesnie
powszechny. Reklama ma na celu zmotywowanie osdb dotknietych przemocg domowg do tego, by
przestaty sie ba¢, odwazyty sie zaczag¢ méwi¢ o problemie i walczy¢ o siebie, o przysztos¢ nie tylko
SWoj3, ale zazwyczaj takze swoich dzieci i najblizszych, ktérych ten problem dotyka. Pragne wskazaé, ze
nie bez powodu w reklamie wystgpita kobieta, ktdra w rzeczywistosci doswiadczyta przemocy ze strony
bliskiej jej osoby, przez lata byfa bita i ponizana. Nie bez powodu pojawito sie réwniez hasto: ,Walcz o
siebiel Ja to zrobitam!!".

Powyzsze ma na celu zwrdcenie uwagi spofeczeistwa na problem z jakim sie zmagamy, im wiecej
mowi sie o tego rodzaju problemach, im bardziej dobitnie jest to przedstawione, tym wieksza szansa
na powodzenie przekazu, ktory jest w niej zawarty. Juz samo hasto sugeruje, ze reklama nawotuje do
spotecznej walki ze zjawiskiem przemocy domowej. By¢ moze dzieki tej reklamie, bgdz dzieki kobiecie
ktéra zdecydowata sie w niej wystgpié, inna ofiara przemocy domowej dostrzegta w niej siebie i uznata,
ze juz dtuzej nie chce by¢ ofiarg przemocy psychicznej i fizycznej, a skoro komus sie udato to jest
réwniez szansa dla niej.

Skargi ktére sie pojawity, wskazujg na naruszenie art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy: , Reklamy nie moga
zawiera¢ elementdow, ktére zachecajg do aktéw przemocy". Problem odbiorcow tej reklamy
prawdopodobnie stanowi sam wyglad kobiety - ofiary przemocy, bo w ich odczuciu ma zachecaé¢ do
przemocy. Niniejsza reklama przedstawia pewng historie. Niestety ale, ciezko jest wyobrazi¢ sobie
ofiare przemocy domowej, ktéra bedzie elegancko wystylizowana, bedzie usmiechnieta i bedzie
sprawia¢ wrazenie osoby prowadzacej szczeSliwe i dostatnie Zycie, w sytuacji gdy jest zupetnie
odwrotnie. Myslagc o przemocy domowej, wyobraznia podpowiada nam wizerunek osoby ponizone;j,
wystraszonej, ze $ladami pobicia, a wiec przypominajaca kobiete z reklamy, stad tez taka, a nie inna
stylizacja reklamy i jej bohaterki.

Sumujac, wskazuje ze reklama mojej Mocodawczyni ma na celu zwrdcenie uwagi na powszechne
zjawisko przemocy domowej, na rosngce statystyki zgtoszonych przypadkéw znecania psychicznego i
fizycznego w domowym zaciszu, uzmystowienia ofiarom, ze zawsze jest szansa na zmiane swojego losu
i walka z osobg, ktdra zadaje bdl i cierpnie. Wobec powyzszego, nie sposéb uznaé, ze reklama
propaguje przemoc, skoro bowiem juz samym hastem podejmuje walke z przemocg domowa.

Biorgc pod uwage powyzsze, wnosze o oddalenie skarg jako catkowicie bezzasadne.”— pisownia
oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:
Zespot Orzekajgcy nie podzielit zarzutéw Skarzacych i nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie

naruszenia normy art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniana reklama nie zacheca do aktéw przemocy.

W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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