RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/016/20/u
z dnia 18 marca 2020r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/256/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Anna Gumkowska — cztonek,
o Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 18 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/256/19 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Nestle Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

(dalej: Skarzony)

postanawia
- uznag, ze reklama narusza norme art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.
- oddali¢ zarzut naruszenia art. 5a z zatgcznika nr 2 do Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajgcy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/256/19.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa budyniu marki Winiary do wyboru w wersji z cukrem lub
bez dodatku cukru.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ skargi: W mojej opinii jest nieetyczna. Wykorzystuje postaé dietetyka zachecajgcego dzieci do
jedzenia budyniu jako zdrowego dla diety dziecka produktu. Budyn nie ma nic wspdlnego ze zdrowym
zywieniem, jest deserem/stodyczem. A dzieci nie majg rozeznania w tym, co jest zdrowe a co nie.
Dietetyk to postac spotecznie bedgca autorytetem w zywieniu i zaden zdroworozsgdkowy dietetyk nie
polecatby konsumpcji budyniu, bo nie ma on nic wspdlnego ze zdrowym zywieniem. Wykorzystanie
wiec takiej postaci jest nieetyczne podobnie jak méwienie w niej do dzieci, ze budyn jako super zdrowy
positek. Zacheca ona dzieci do ztych nawykow zywieniowych i co za tym idzie pogtebia¢ moze nadwage
wsrod dzieci.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8, zgodnie z ktérym reklama nie moze
naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za niezgodna z art. 5a z Zatgcznika do Kodeksu Etyki Reklamy:
,Zaden rodzaj reklamy produktéw zywnosciowych skierowanej do dzieci nie moze:

a) promowac ani przedstawia¢ niezdrowych nawykéw zywieniowych czy tez niezdrowego stylu zycia w
postaci jedzenia i picia w sposdb nieumiarkowany, nadmierny lub przymusowy oraz promowac
siedzgcego trybu zycia,”.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, Dziatajgc w imieniu Nestle Polska S.A. (dalej ,Nestle”) w odpowiedzi na
pismo z dnia 20 stycznia 2020r, otrzymane w dniu 22 stycznia 2020r., uprzejmie informujemy, iz
wyrazamy zgode na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy w oparciu o Kodeks
Etyki Reklamy oraz Regulamin Rozpatrywania Skarg.

Odnoszac sie do przestanej nam skargi wskazujemy, iz kwestionowana w przedmiotowej skardze
reklama budyniu WINIARY dostepna na https://www.youtube.com/watch?v=RXNnGBbHr_4 (dalej:
Reklama) nie zawierata jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby zosta¢ uznane za nieetyczne.

Fakt, iz w Reklamie tej wystepuje dietetyk nie moze w zaden sposéb prowadzi¢ do wniosku, iz narusza
ona art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy poprzez naduzycie zaufania odbiorcéw czy tez wykorzystanie ich
braku doswiadczenia. Wykorzystanie osoby dietetyka w Reklamie ma na celu bowiem jedynie
wykazanie, jak istotne w diecie dziecka jest mleko (dietetyk podkresla w Reklamie: ,positki z
produktéw mlecznych trzeba jes¢ codziennie ”) i w jaki sposdb mozna zacheci¢ dziecko do spozywania
mleka (tj. np. poprzez sporzadzenie z niego smacznej przekaski) tak, aby mleczny positek zostat ,,
dojedzony do konca Dietetyk w zadnym z fragmentéw kwestionowanej Reklamy nie sugeruje (jak
wskazywano w skardze), aby budyn stanowit ,super zdrowy positek” a jedynie, ze produkt ten jest
,fajnym pomystem” na wprowadzenie do diety dziecka mleka, ktére jest zalecane w jego zywieniu.
Zachecanie do spozycia mleka jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, iz zgodnie z zaleceniami 172
(Normy zywienia dla populacji Polski, 2017) dzieci i mtodziez powinny spozywac 3-4 szklanki mleka
dziennie, ktére mozina cze$ciowo zamieni¢ innymi wartosciowymi produktami nabiatowymi np.
jogurtem naturalnym, kefirem, maslankg, serem. Tymczasem rzeczywiste spozycie mleka i produktow
mlecznych w grupie dzieci i mtodziezy odbiega od tych zalecen (jest mniejsze od zalecanego).
Potwierdza to zaréwno ogdlnopolskie badanie #zacznijodlekkiej przeprowadzone w 2017r. na
dzieciach 12-13 letnich (w zataczeniu), ktére pokazato, ze wiekszosé dzieci i mtodziezy (68%) spozywa
mniej niz 1 porcje napojéw mlecznych dziennie, jak i badanie Ogdlnopolskie trendy w zwyczajach
zywieniowych Polakéw przeprowadzone w 2019 roku, ktore pokazuje, ze z 82% dzieci, ktére jadajg
drugie sniadanie w szkole, tylko 15% wybiera produkty' mleczne (i to gtéwnie jogurty owocowe) i
liczba ta ciggle spada.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze 1 porcja budyniu smietankowego WINIARY z cukrem (140g)
przygotowanego zgodnie z rekomendacjami na opakowaniu dostarcza 118 kcal i 12,2g cukru, pokrywa
to odpowiednio 6% i 14% Referencyjnej Wartosci Spozycia, co nie odbiega w zaden sposéb od innych
produktéw dostepnych na rynku, dla ktérych budyn stanowi¢ moze alternatywe (np. serek Danio
Waniliowy ktérego porcja 140g dostarcza 141 kcal i 17,5g cukru czy jogurt PIATUS Waniliowy, ktérego
porcja 125g dostarcza 109 kcal i 11,9g cukru).

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz reklamowany budyn ma prostg liste sktadnikow, zawierajgcy sktadniki
powszechnie stosowane w kuchni (skrobie ziemniaczang, kukurydziang), na ktérej nie znajdujg sie
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zadne substancje dodatkowe (w zatgczeniu opakowanie produktu, na ktérym podany jest jego sktad).
Ponadto mozliwe jest réwniez wybranie budyniu w wersji bez dodatku cukru - w takim przypadku, to
osoba przygotowujgca budyn moze zdecydowac czy i ile cukru zamierza doda¢ do produktu. Porcje
produktu moze ona réwniez wzbogaci¢ o owoce lub orzechy (do czego wyraznie jest zachecana w
Reklamie), zapewniajagc tym samym dziecku zbilansowany positek. Reklamowany produkt spetnia
rowniez wymagania zywieniowe zawarte w Porozumieniu nadawcéw telewizyjnych w sprawie zasad
rozpowszechniania reklam i wskazan sponsorskich dotyczgcych artykutéw spozywczych lub napojow
zawierajgcych skfadniki, ktérych obecnos¢ w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest
niewskazana.

W s$wietle powyzszego, biorgc w szczegdlnosci pod uwage, ze Reklama zacheca przede wszystkim, do
spozywania przez dzieci mleka w przystepnej dla nich (bo smacznej) formie, nie jest mozliwe uznanie,
aby Reklama w jakikolwiek sposéb promowata zte nawyki zywieniowe czy tez niezdrowy styl zycia,
wptywajac na pogtebienie nadwagi u dzieci (jak podnoszono w ztozonej skardze), tym samym Reklama
ta nie narusza rowniez art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy.

Nie jest rowniez uzasadnione sformutowane w skardze twierdzenie, iz Reklama w jakikolwiek sposdb
naktania do spozywania budyniu w sposdb nieumiarkowany, czy nadmierny, gdyz w odpowiedzi na
zadane w Reklamie przez dietetyka pytanie: ,Dlaczego [budyn] jest taki fajny?” pada odpowied?
dziecka: ,Bo mama mi taki robi”, tym samym sugerowane jest, ze budyn powinien by¢
przygotowywany wraz z rodzicem/opiekunem i przy jego nadzorze i to rodzic/opiekun decyduje o
wielkosci porcji podanej dziecku. Na opakowaniu reklamowanego budyniu wyraznie przedstawione sg
wytyczne co do prawidtowego jego porcjowania, tak, aby mdgt on stanowi¢ element zbilansowane;j
diety dziecka. Reklama nie jest kierowana do dzieci, ale do rodzicow, ktérzy to, w oparciu o wytyczne
na opakowaniu reklamowanego produktu powinni dba¢ o prawidtowe porcjowanie produktu i ktérzy
mogg zdecydowaé o tym czy wybra¢ wersje budyniu z cukrem lub bez jego dodatku, czy tez
zdecydowadé o wzbogaceniu budyniu o dodatkowe sktadniki, takie jak owoce czy orzechy (dziatanie
takie zresztg wyraznie sugeruje Reklama). Reklama promuje réwniez wspdlne przygotowanie positku
przez rodzicow z dzie¢mi, co wg. badan réwniez poprawia jakos¢ ich diety i przyczynia sie do
zwiekszenia spozycia przez nie warzyw i owocow.

W Swietle powyzszego przedstawione w skardze dotyczacej Reklamy zarzuty uznaé nalezy za
nieuzasadnione i z tego wzgledu skarga powinna zosta¢ oddalona.”- pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzut Skarzacego i dopatrzyt sie w przedmiotowe]j reklamie naruszenia
normy art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy. Zespét Orzekajgcy nie dopatrzyt sie naruszenia w reklamie art. 5a
z Zafacznika nr 2 do Kodeksu Etyki Reklamy dotyczgcego Standardy Reklamy Zywnosci skierowanej do
dzieci.

Zespot Orzekajacy biorge pod uwage, ze reklamowany produkt jest polecany przez dietetyka, ktory to
zawod wpisano do International Standard Classification of Occupations (ISCO) i zdefiniowano, ze jest
to osoba, ktdéra planuje i nadzoruje sporzadzanie diet leczniczych dla pacjentow indywidualnych, grup
w szpitalach oraz zaktadach zywienia zbiorowego, a co za tym idzie, dietetyk uczestniczac w reklamie
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moze powodowac konotacje z naukowymi podstawami zywieniowymi, Zespdt uznat, iz oceniana
reklama moze naduzywac zaufania odbiorcéw lub wykorzystywac ich brak doswiadczenia lub wiedzy.

W pozostatym zakresie Zespdt Orzekajacy skarge oddalit nie dopatrujac sie w reklamie promowania ani
przedstawiania niezdrowych nawykdow zywieniowych czy tez niezdrowego stylu zycia.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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