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SLUKAMY ODPOWIEDLZI NA PYTANIA

1. JAK DEUGO BEDZIE TO TRWAC?

2. JAK EPIDEMIA WPELYWA NA KONSUMENTA?
3. JAK EPIDEMIA WPLYWA NA RYNEK?
4. JAK INALEZC STANSE W KRYZYSIE?

2. JAK ROBIA TO INNI?



JAK DtUG0

BEDZIE T0 TRWAC?
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NAJBARDLZIES OPTYMISTGZNE PROGNOZY PRZEWIDUJA WYGASANIE EPIDEMII
NA POCZATKU LATA, NAJBARDZIEJ PESYMISTYCINE NAWET ZA PIEC LAT
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Prognoza diugoterminowa pandemii koronawirusa w Polsce: 2020-04-14 @FizykWyjasnia

e potwierdzone przypadki
- —— aktualny wzrost wyktadniczy
-+« aktualny wzrost sub-wyktadniczy

stan zagrozenia epidemicznego
~ 7 (13.03.2020)

_ zakaz przemieszczania sie
T (25.03.2020)
— spowolnienie +12 dni od 25.03

- uogdlniona krzywa logistyczna

brak zatozen

|
|
|
1

L BN s S R ENN S S S S S S e M
b-%’b‘o(h,tbt%“ra‘)%,;‘:‘;\m\-,f},f}db’\N‘}QJ")

Data

\b KLINKNIJ W KAZDY OBRAZEK ABY ZOBACZYC STRONE ZRODEOWA q\

A) B)

o 100. 06 o 100.

& &

© 05 _ o

o 1B 35 75

= 04 38

— X v

& 50 0325 50

o = Qa

o© Qo

5] 02 © © A

§ 2. | $5 25 /

T 01 ©

2 L\ ] / : UM

o 0 2 F .:‘ '/ , 0 o 0 __‘I/ \ A
9. 20 21 22 23 24 25 19 '20 ‘21

Year

A

—

A o P
S ©

%Positive x %ILI

Epidemia choroby COVID-19 zaczeta sie w Polsce kilka tygodni zanim odnotowany zostat pierwszy
przypadek, a podawana publicznie liczba zakazonych jest znacznie zanizona w stosunku

do rzeczywiste] — wynika z analizy krakowskiego biologa, dr. Rafata Mostowego. WQg jego
szacunkéw fala zachorowan moze wygasnagc w lipcu, ale to najbardziej optymistyczny scenariusz.

Najbardziej optymistyczny scenariusz zaktada, ze zdecydowane obostrzenia wprowadzone przez
rzagd okazg sie skuteczne, a wirus bedzie coraz mniej zarazliwy. W tej wersji fala epidemiologiczna
zacznie zanika¢ na poczatku lata. W scenariuszach bardziej pesymistycznych, fala zachorowan
bedzie wygasac wolnigj, a epidemia potrwa nawet kilka kolejnych miesiecy. W najczarniejszej wersji
JWPYW wirusa na zdrowie ludnosci i nasza stuzbe zdrowia moze byl ogromny, potengjalnie
ryzykujac zycie dziesigtek tysiecy osob lub nawet wiecej do lata”.

Publikacja pieciorga amerykanskich badaczy z Harvard T.H. Chan School of Public Health, ktéra
ukazafa sie wiasnie na tamach tygodnika naukowego ,Science”prognozuje, ze Koronawirus zostanie
z nami na dtugo. Nawet (lub przynajmniej) na 5 lat. Czeka nas tez rollercoaster zawieszania i
odwieszania restrykgi spowodowanych pandemig. | to przez najblizsze dwa lata — wynika z
najnowszej analizy naukowcow z Harvardu.

Jesli dtugofalowe prognozy sie potwierdzg, marketerzy musza by¢ gotowi nie tyle na przetrwanie,
CO na zmiane obecnego modelu dziatania a moze nawet stworzenie nowego modelu biznesowego
dostosowanego do nowych potrzeb Polakéw. Trzeba bedzie na nowo zdefiniowal grupy celowe i
nakresdli¢ strategie mediowe, poniewaz bardzo dynamicznie zmienia sie konsumpcja medidw.
Konieczne bedzie wypracowanie nowego modelu dystrybugji, znacznie bardziej opartego na e-
commerce i dostosowanie dziatalnoSci do nowgo prawa i tworzacych sie na nowo norm
spotecznych.

Zrodio: http://www. fizykwyjasnia.pl/na-biezaco/prognozy-rozwoju-epidemii-koronawirusa/?fbclid=IwAR0sE Ozl eBzv34BoEMs3Ex_FFGAYAsDaQR3i-upKC4w1iXXMPutstf6PEiw;

https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-w-polsce,epidemia-skonczy-sie-w-lipcu--ale-to-najbardziej-optymistyczny-scenariusz--ciekawe-wnioski-krakowskiego-

naukowca,artykul,33586463.html?utm source=www.medonet.pl viasg medonet&utm medium=referal&utm campaign=leo automatic&srcc=ucs&utm v=2#kiedy-skonczy-sie-epidemia-koronawirusa-w-polsce

https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1952990, 1 ,koronawirus-zostanie-z-nami-na-dlugo-nawet-lub-przynajmniej-na-5-lat.read?fbclid=IwAR1ATN-eXSrN96 1 GbsfzZOWN8NzBI1iJxXw7zn1xLKAyasoe5aXFUREw1p8¢
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https://science.sciencemag.org/content/early/2020/04/14/science.abb5793
http://www.fizykwyjasnia.pl/na-biezaco/prognozy-rozwoju-epidemii-koronawirusa/?fbclid=IwAR0sEOzLeBzv34BoEMs3Ex_FFGAyAsDgQR3i-upKC4w1iXXMPutstf6PEiw
https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-w-polsce,epidemia-skonczy-sie-w-lipcu--ale-to-najbardziej-optymistyczny-scenariusz--ciekawe-wnioski-krakowskiego-naukowca,artykul,33586463.html?utm_source=www.medonet.pl_viasg_medonet&utm_medium=referal&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs&utm_v=2#kiedy-skonczy-sie-epidemia-koronawirusa-w-polsce
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1952990,1,koronawirus-zostanie-z-nami-na-dlugo-nawet-lub-przynajmniej-na-5-lat.read?fbclid=IwAR1ATn-eXSrN961Gbsfz0wN8NzBI1iJxXw7zn1xLKAyasoe5aXFUREw1p8g
http://www.fizykwyjasnia.pl/na-biezaco/prognozy-rozwoju-epidemii-koronawirusa/
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1952990,1,koronawirus-zostanie-z-nami-na-dlugo-nawet-lub-przynajmniej-na-5-lat.read?fbclid=IwAR1ATn-eXSrN961Gbsfz0wN8NzBI1iJxXw7zn1xLKAyasoe5aXFUREw1p8g
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W BIEZACYM ROKU POLSKE CZEKA DWUCYFROWY SPADEK KONSUMPCJI

Negative impact of the coronavirus (COVID-19) epidemic on GDP,
unemployment, consumption, investments and inflation rate in Poland from
2019 to 2021

129 13% 13% 13%
8.6%
10%
4.5%
% 3.5%
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S 0%
-10%
-20%
Q4 2019 Q1 2020* Q2 2020* Q3 2020* Q4 2020* Q1-Q4 2020 Q1-Q4 2021
=®= GDP (yly, fixed prices) =8= Consumption (y/y, fixed prices) == |nflation (y/y, average)
== Investments (fixed prices) Unemployment rate (period-end)
Sources Additional Information:
mBank: Twitter (@mbank_research) Poland; mBank; Q4 2019 to 2021
@ Statista 2020
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CLY ,REVENGE SPENDING™ URATUJE POLSKI RYNEK?

The path towards ‘Revenge Spending’

Phase Il
Reactivate and Engage

Phase |l.
Shock and Adjustment

« Brands will make an effort not to ‘disconnect’ or ‘shut down'
their social networks. At this stage, silence would be as
detrimental as the failure of misguided campaigns.

- Media investment relegated to
corporate crisis
communication and brand
[_.1{_.31..|.L.|un|r.f_.] nthe face ofthe * Companies are expected to resume their brand awareness

Crisis. strategies and begin to generate prudent new investments in

- Immediate stop of commercial media buying, especially in TV and digital. The activity and content

campaigns, even those that in own media (web / blogs) and social networks will start to

wark on brand positioning or rebound.

notoriety. . : . .
« |t will be time to start preparing for the exit from the crisis and to

anticipate the revitalization strategies that will come during the
last phase of recovery.

» Content in social settings will be
maintained at different
intensities depending on the
industry
Out of Home is reduced and

digital channels are promoted
although the total investment
drops drastically.

--------------------
- -
--

Maintenance
zone

Links and notoriety

Austerity

Good Rebels

Phase lll.
Revenge Spending

* The brands will have a good
opportunity once the crisis is over,
and the best prepared will be
those that manage to take
advantage of the power of
'Revenge spending’.

« Consumers will look for moments
to spend after the crisis. Brands
will hawve the opportunity to lead
the movernent for change and
recovery with their campaigns to
raise awareness and revitalize .'
society. ’

-
-------------

Consumer leadership

Zrodta: https://www.goodrebels.com/will-we-see-revenge-spending-in-europe-after-the-covid-19-crisis/
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WPLYW EPIDEMII:

Good Rebels zdefiniowat trzy fazy przygotowania i aktywacji marek

w mediach w czasie i po pandemii, zarGwno na poziomie komercyjnym, jak
| komunikacyjnym. Rynek chinski pokazuje, ze mozliwe jest odbicie
sprzedazy po epidemii dzieki zjawisku ,revenge spending” czyli
zwiekszonemu popytowi po okresie przymusowych ograniczen. Wg
badaczy w obliczu zagrozenia zycia, ludzie sg bardziej sktonni wydawac
pienigdze na przyjemnosci.

Faza |. Szok i ograniczenia. Moment, w ktorym jesteSmy teraz: faza
oszczednosci i oddanie komunikadji w stuzbie zarzadzania kryzysowego.
Wstrzymanie OOH i wzmacnianie kampanii digitalowych. tgczne wydatki
mediowe ograniczone.

Faza Il: Ponownie aktywacja i zaangazowanie. Marki bedg musiaty
obudowac swiadomos¢, wzmacniac wiarygodnosé, zaangazowanie,
pozyskiwac leady w przygotowaniu na faze 3.

Faza lll. Revenge spending. Bedzie to moment odejscia i ucieczki: w ktorym
najlepiej przygotowane marki ozywiajg komunikacje i media, aby dzieki
inteligengji i kreatywnosci prowadziC ruch spoteczny, ktory zostanie
wygenerowany przez nowy ,grod konsumpgji”.

SLANSA DLA MAREK:

.Revenge spending” na Swiecie szczegblnie dotyczy marek luksusowych

i marek premium., czyli tych konsumentéw ktorzy z ragji sytuacji finansowej
namniej ucierpig podczas spowolnienia ekonomicznego. W Polsce jego
zasieqg zaleze¢ bedzie od gtebokosci kryzysu. Revenge spending moze by¢
szansg dla turystyki, motoryzacji, czy kosmetykdw i odziezy, ale takze
wszystkich tych marek ktdre zaadresujg umiejetnie ,wynagrodzenie sobie”
okresu wyrzeczen.

N\


https://www.goodrebels.com/will-we-see-revenge-spending-in-europe-after-the-covid-19-crisis/

JAK EPIDEMIA WPLTWA

NA KONSUMENTA?




Antropologowie twierdza, ie rasa ludzka ewoluowata
w kierunku budowania spotecznosci, bo liczebnosé
Zapewniata bezpieczenstwo.

Dzis, ttum oznacza zagroienie.
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PO MIESIACU TRWANIA EPIDEMII ZANIEPOKDJENIE OBECNA SYTUACJA
W SPOLECZENSTWIE POLSKIM NIE SPADA

KTORE OBSZARY BUDZA NAJWIEKSZE ZANIEPOKOJENIE W ZWIAZKU Z EPIDEMIA KORONAWIRUSA? (%RS)
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Zrodta: Havas Intelligence Koronabus Polska; 1FALA 23.03.20, 2 FALA 07.04.20; N=1000
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32% pracujgcych Polakow juz odczuto
osobiscie negatywny wptyw pandemii
koronowirusa na sytuacje zawodowg

stracito prace (6%) lub ograniczono im zakres lub czas
wykonywania pracy (26%

\ 32%

nic sie nie zmienito
awansowatemn

B stracitem prace

. ograniczono mi godziny pracy /
zredukowano zakres obowigzkow

Zrodto: KORONAWIRUS sondaz ogélnopolski 4P; 25-27.03.2020, N=1010, pracujgcy N=518

40% pracujacych Polakow deklaruje
(27.03.2020) negatywng zmiane w ich
dochodach

utrata dochoddw (6%) lub ich zmniejszenie (34%)

40%

59%

nic sie nie zmienito

zwieszyly sie moje
dochody

[ stracitem dochody
B zmniejszyly sie moje dochody

ROSNIE LEK 0 SYTUACJE ZAWODOWA | FINANSOWA, PRIYSZEOSC
TATRUDNIENIA | EWENTUALNA KONIECZNOSC PRZEKWALIFIKOWANIA SIE

58% obawia sie o stabilnos¢ przychodow
w najblizszych miesigcach

B zdecydowanie nie [ zdecydowanie tak
raczej nie B raczejtak

nie wiem

&

26%

58%
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BRAK KONTROLI NAD WEASNYM ZYCIEM SKUTKIEM JEST POWSZECHNE POGORSZENIE

DOCZUWALNEJ JAKOSCI ZYCIA ORAZ STANU PSYCHICINEGO

POSTRZEGANA WEASNA JAKOSC ZYCIA

Gorzej niz przed sytuacja z koronawirusem T FALA M Gorzej niz przed sytuacjg z koronawirusem 2 FALA

ol T 2d,8% 59,1% 60,8% 60,2%

50,3% 5, 2'/-I n 5-/,I 1, zzi*'/' u i ) r/.I 1, s/.I 54,1%

All Kobieta Meiczyzna 18-24 lata 25-34 lata 39-44 ata 15-54 lata b3 lat lub wiecej

POSTRZEGANY WEASNY STAN PSYCHICZNY

Czuje sie gorzej niz przed epidemig 1 FALA B Czuje sie gorzej niz przed epidemig 2 FALA

o 03,9% g 62,9%
86,3% a8,8% h9,6% 55,99 0 o
00 ' 0 0 00 0 0 0 52 1/ 1970
50,7% I 125551 88.2% 13 gy 3L,6% I 18, l/.I 1.2
All Kobieta Meiczyzna 18-24 lata 25-34 lata 35-44 ata 45-54 lata b3 lat lub wiecej

Pyt Havas Intelligence Koronabus Polska; 1 FALA 23.03.20, 2 FALA 07.04.20; N=1000

12

WPLYW EPIDEMII

Niepokojgce  jest pogarszanie sie  stanu
psychicznego i jakosci zycia we wszystkich
grupach wiekowych od ogtoszenia stanu epidemii.

W najwiekszym stopniu negatywny wptyw
epidemii odczuwajg kobiety oraz ludzie

7 najstarszego segmentu wiekowego. Wiele
kobiet postawionych jest w trudnej sytuadji
jednoczesnej pracy w domu i opieki nad
dzieCmi, wtgczajgc w to obowigzek szkolny.

/ kolei osoby starsze, bedace w grupie ryzyka
w wielu przypadkach musiaty zmieni¢ swoje
ZWyCzaje CO Z pewnosciy ma wptyw na ich
gorsze samopoczucie.

SIANSA DLA MAREK:

Wiekszos¢ marek ktore utrzymato komunikacje w
mediach zadbato o pozytywng ton i uspokojenia
lekdw. W sytuadji w ktdrej rodnie zmeczenie i zto$¢
odbiorcdw wskazane jest wzmacnianie
praktycznych rozwigzan utatwiajgcych zycie, ale
takze innowacyjnosci odwracajgcej uwage od
obecnej sytuacji.
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PRIYMUSOWE ZAMKNIECIE W DOMACH WYPEENIAJA MEDIA

PROSTE SIE CHWILE ZASTANOWIC NAD PANA/I NAWYKAMI ZWIAZANYMI 7 KORZYSTANIEM 1 MEI]!ﬂW | OPOWIEDZIEC CZY W OSTATNIM CZASIE... -
OGLADAE/A/SEUCHAE/A/CTYTAL/A PAN/1 WIECEJ/CZESCIES

1y

4%
/ 1%
. 0 Falal Fala 2
A 36% T

Lo 2% 2% \
0% ok W
21% %y :
: , 0%
i 16%
13%

We o g g
Telewizia ~ Duie portale Prasacodzienna YouTube  Social media Radio Magazyny serwisy  Serwisy V0D Radio  Prasa codzienna Prasa kolorowa
horyzontane online online  streamingowe internetowe  drukowana  drukowana

video

Zrodha: Havas Intelligence Koronabus Polska; 1 FALA 23.03.20, 2 FALA 07.04.20; N=1000
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WIARYGODNA INFORMACJA DOBREM PIERWSZEJ POTRZEBY

WPLYW EPIDEMII:

W ciggu ostatniego miesigca media zdecydowanie zyskaty na waznosci w zyciu
Polakow. Informacja staje sie dzi§ kwestig zycia lub Smierci, kazdego dnia
dowiadujemy sie rzeczy kluczowych dla naszej przysztosci. Niedawne gorace
tematy, np. zmiany klimatyczne zeszty na dalszy plan. W poszukiwaniu
wiarygodnych informacji ludzie zwracajg sie do medidw ktérym ufajs.
Zdecydowanie rosnie ilos¢ wykupionych subskrypcji medidéw informacyjnych co
zmienia rynek do tej pory zdominowany przez media bezptatne, rosnie takze
Swiadomos¢ istnienia fake news. Media zyskujg ogromy wptyw na emocje

i przekonania ludzi.

SIANSA DLA MAREK:

Konieczne jest przedefiniowanie roli medidw w strategiach marketingowych.
Do tej pory czesto traktowane tylko jako nosnik reklamy, rozliczane tylko

z efektywnosci dotarcia do grupy celowej i traktowane po macoszemu dzi$
stajg sie bardziej meaningful niz same marki! Odpowiedni partner mediowy
dzis, to zwiekszona efektywnos¢ komunikagji, wiekszy impakt na emocje
odbiorcow.

Zrodto: STATISTA

IMIANA W 0GL
W POL

9,14%

3,16%

TVP INFO

2019

A
S

DALNOSCI KANALOW INFORMACYJNYCH
'E 7 POWODU KORONAWIRUSA

(L

DZIAL WIDOWNI - SHR)

9,12%
4,68%

1,82%
1.21%

TUN24 POLSAT NEWS

Styczen-Marzec 2020
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56% POLAKOW SLEDZI NA BIEZACD LICZBE 0SOB ZARAZONYCH
54% POPRAWNIE OKRESLA ICH LICZBE. MEDIA MASOWE GLOWNYM ZRODLEM

INFORMACJ] O PANDEMI

NA BIEZACO SLEDZE LICZBE ZARAZONYCH (%RS)

59 0% 11,0%
ad 07

generacja Y generacja X generacja Silver

Zrodto: KORONAWIRUS sondaz ogélnopolski 4P; 25-27.03.2020, N=1010, pracujacy

1 JAKICH ZRODEL CZERPIE PAN/I WIEDZE NA TEMAT
PANDEMII (7RS)

al,0%

@ 31,0% ‘:‘;

telewizji prywatnych (np. telewizji publicznej (TVP) medidw spoteczno$ciowych
TUN, Polsat)
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JEONAK NADMIAR NEGATYWNYCH INFORMACJI ME[IZY. 16% POLAKOW OCZEKUJE,
[E OPROCZ NAJBARDZIEJ SZOKUJACYCH LICZB KTORE BUDUJA PANIKE, MEDIA PODADIA
TEL BARDZIEJ KONSTRUKTYWNE | POZYTYWNE INFORMACJE

WPLYW EPIDEMII: SLANSA DLA MAREK:

Na poczatku kwarantanny przypisywano mediom ,podkrecanie paniki”. Polacy Przywracanie ludziom poczucia kontroli w poszczegdlinych mikroobszarach
woleliby pozytywne i konstruktywne komunikaty, o liczbie oséb wyleczonych, ich zycia. Jasne instrukcje postepowania, gotowe przepisy na poradzenie
zalecanych terapiach, przygotowywanych szczepionkach. Brakuje sprawnego sobie z problemami izolagji, sposdb postepowania w poszczegdlnych
mechanizmmu dementowania fatszywych wiadomosci. Wiele oséb ma poczucie, aspektach zycia.

ze nie otrzymuje wystarczajgco rzetelnych informacji, instrukgji postepowania w
przypadku podejrzenia zarazeniem koronawirusem.

167 b8 ol

BADANYCH TWIERDZI, ZE W SERWISACH SADZIE, ZE W INTERNECIE JEST OBECNIE DUZ0
INFORMACYJNYCH JEST BARDZO DUZ0 NEGATYWNYCH FALSZYWYCH INFORMACJI
WIADOMOSC|

DSOB UWAZA, ZE W OBECNYCH CZASACH
WIARYGODNOSC INFORMACJI JEST WAINIEJSIA NIT
WCZESNIEJ

Zrodto: Raport Wydawnictwa Bauer Zmiana zachowan w $wiecie petnym wyzwan 14.04.2020 17
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W SWIETA TELEWIZJA PRIYCIAGNELA NAWET MEODYCH

12:00:00
10:48:00
09:36:00
08:24:00
07:12:00
06:00:00
04:48:00
03:36:00
02:24:00

01:12:00
00:00:00

SREDNI CZAS OGADANIA TV W GRUPACH WIEKOWYCH PODCZAS SWIAT WIELKIEJ NOCY
(GODZINY:MINUTY VS WZROST CZASU OGLADANIA 11-13.0420 VS 19-22.04.19)

19-22 Kwiecien 19 11-13 Kwiecien 20 zmiana %

Zrodta: Nielsen Audience Measurement;
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Odmienne niz co roku Swieta, skfonity Polakéw do szukania alternatyw
W sposobie spedzania czasu. Jednym z nich okazata sie telewizja, Polacy
ogladali telewizje Srednio przez 6 godzin, 6 minut i 38 sekund, czyli 0 az
1 godzine i 13 minut dtuzej niz w swieta 2019 (grupa wszyscy 18+). Co
ciekawe dotyczyto to rowniez mtodszych segmentow np. 16-34 gdzie
wzrost wyniost 26%.

Interesujgcych danych dostarcza nam analiza tego kto w tym okresie sie
komunikowat . O ile w zesztym roku w tygodniu poprzedzajgcym Swieta,
pierwszg 5-tke stanowit: retail, stodycze, napoje, motoryzacja oraz banki,
o tyle w biezgcym roku pierwszg pigtke prowadzity media elektroniczne,
nastepnie sieci handlowe, stodycze i napoje a zamykaty leki
przeciwbdlowe.

Niemniej tgczna liczba wyemitowanych przez reklamodawcow GRP w
okresie przedswigtecznym byta nizsza o niecate 13%. Chec prowadzenia
komunikagji w telewizji I promowania rowniez nowych ustug, widac po
sposobie tworzenia spotow reklamowych - chol sg one bardzie]
oszczedne w plenery, to powstaja jako nowe kopie.
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Aplikacje do prowadzenia wideorozmow

sg bardzo popularne podczas pandemii
WPLYW EPIDEMII Q ~0 popuiarnep S P
Potrzeba potgczenia z rowiesnikami, przyjacielem i rodzing jest niezbedna Liczba pobran aplikacji do widechatow na Androida i10S-a
w tych mqmentach, |<|edy vvsz_ys.cyj.estesmy c/>ddg¢|em. Nic dzwvmgp, | B 700m Skype* Houseparty
ze znacznie wzrasta pobieranie i uzywanie rowniez w Polsce aplikagji takich
jak Zoom, HouseParty, Skype, WhatsApp, TikTok, Discord. W ciggu zaledwie kilku 30m 26.9m
dni zauwazyliSmy ogromne zapotrzebowanie na ,wirtualne spotkania”. dzienna liczba aktywnych :
25m uzytkownikow w marcu 2020 .
SLANSA DLA MAREK: 20m
G — , N 4.3m 0.1
* partnerstwa z aplikacjami — udostepnianie abonamentow do aplikagji ptatnych, o .‘m
wspigranig Iokalnych in.icjatyvv d_ajac/przestrzeh do komunikowania.sie 15m Skype* Zoom Houseparty
« Wspieranie animatorskich rozwigzan skierowanych do grupy ludzi np. pomoc e
technologiczna przy przeprowadzeniu zajec dla dzieci 10m m
e czaty/ rozmowy z interesujgcymi ludzmi, zaproszenie do wspotpracy 6.2m 5.1m
psychologow, konsultantow na tematy aktualnie wazne dla ludzi = .
om — I I
styczen luty marzec™**
@@ @  ircto P Dta Sutstaco MORBIRANK) statista’a

N\
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KOMUNIKATORY ZASTAPILY OSOBISTY KONTAKT Z BLISKIMI W SWIETA

WPEYW EPIDEMII

Wg badan dr Maria Baran z Uniwersytetu SWPS i dr Katarzyna Hamer z IP PAN
82% Polakow nie planowato w Wielkanoc spotkac sie z rodzing mieszkajgca
osobno. Nieco czesciej z rodzing planowaty sie zobaczyC kobiety, oraz osoby
po 45 roku zycia. Wymuszona roztgka z bliskimi spowodowata gwattowny
przyrost uzytkownikdw komunikatorow internetowych wérod oséb w wieku 55+
w poréwnaniu do Wielkanocy 2019.

LICZBA MLN REAL USERS KOMUNIKATOROW INTERNETOWYCH WG WIEKU

33
29 29 3.0 s
); Y 25
20 ' 1,9
' 133%
: 132%
: 110% 118% 1.2
7% 100% o 09
16-24 25-34 15-44 45-54 55-64 b5+

Sredni RU 20-22.04.19 Sredni RU 11-13.04.20

dynamika przyrostu RU 2020 vs 2019

Zrodho:: https://www.pb.pl/82-proc-polakow-nie-planuje-spotkac-sie-w-swieta-z-rodzina-988099; :
Badanie Gemius/PBI 2019-2020; Drzewko funkcjonalne szczegotowe/Komunikacja /Komunikatory

20

SLANSA DLA MAREK:

Komunikatory stang sie kolejnym touchpointem reklamowym dla grupy 55+,
ktéra do tej pory byta tu mato obecna. Adaptacja formy wideo do kontaktow
z najblizszymi przez starszg grupe moze byc tez tematem do wykorzystania
w komunikagji wielu produktow i ustug.

SREDNI ZASIEG DWOCH NAJBARDIIEJ POPULARNYCH Kl]MUNIKAT[lR['lW,W CIASIE SWIAT
WIELKANOCNYCH W GRUPACH WIEKOWYCH UZYTKOWNIKOW

' o I o i W
° i oy A% 9y 9

197 20% 20% 21% 21

14% I 15% I 14% I 14% 19% 19%

16-24 23-34

Messenger Wielkanoc 2019

Ja-44

Messenger Wielkanoc 2020

43-34 23-64 ba+

Whats-up Wielkanoc 2019 ® Whats-up wielkanoc 2020

20%


https://www.pb.pl/82-proc-polakow-nie-planuje-spotkac-sie-w-swieta-z-rodzina-988099
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THE WILDEST STORY YOU'LL NEVER BELIEVE

A NETFLIX ORIGINAL DOCUMENTARY SERIES

lo will be available on 26 June 2020 Add 1o your Watchlist now.
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Coming Soon to Disney+ . g/ )
N / ) " }
Du - 3 Z % ¥ 2

[PG] 2019 » 2m » Family, Fantasy, Animation, Action-Adventure, Musical

- MARCH 20 | NETFLIX

Together with Anna, Kristoff, Olaf and Sven, Elsa faces a dangerous but
remarkable journey into the unknown—to the enchanted forests and dark
seas beyond Arendelle, in search of truths about the past.

IS NIEPOKOJ IS NUDA
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POTRZEBY
SAMOREALLZAC]T

GWALTOWNE ZEJSCIE W DOE PIRAMIDY MASEOWA DZNACIA, Y

/ POTRZEBY BEZPTECZENSTWA \

IE KUPUJEMY TYLKD TO CO UWAZAMY ZA NIEZBEDNE T

* oM SPOLECZNIK 2.0

KUPUJE TE PRODUKTY CZESCIEJ NIZ PRZED KUPUJE TE PRODUKTY RZADZIEJ NI PRIED W 0GOLE NIE KUPUJE TYCH PRODUKTOW
EPIDEMIA KORONAWIRUSA EPIDEMIA KORONAWIRUSA A NORMALNIE BYM T0 ROBIE/A
Preparaty na odpornos¢ 22% Ubrania i obuwie 3% RTV/AGD 29%
Podst. prod. spozywcze 21% Kosmetyki do pielegnadji 28% Art. wyposaz. wnetrz 29%
Leki, produkty OTC 14% Stodycze 26% Ubrania i obuwie 28%
Stodycze 1% Art. wyposaz. wnetrz 26% Bizuteria 26%
Kosmetyki do pielegnadji 10% Kosmetyki do makijazu 4% Ksigzki 22%
Ksigzki 6% Alkohol 2% Akcesoria motoryzacyjne 20%
Abonamenty ustug cyfrowych 6% RTV/AGD 217 Kosmetyki do makijazu 18%
Alkohol 6% Ksigzki 20% Alkohol 147%
Kursy/webinary BY% Produkty dla dzieci 19% Abonamenty ustug cyfrowych 14%
Gry video 4% Podst. prod. spozywcze 15% Kosmetyki do pielegnadji 12%
Art. wyposaz. wnetrz 4% Bizuteria 15% Gry video 11%
Produkty dla dzieci 4% Leki, produkty OTC 14% Produkty dla dzieci 11%
Ubrania i obuwie 4% Akcesoria motoryzacyjne 13% Kursy/webinary 11%
Kosmetyki do makijazu 3% Preparaty na odpornosé 13% Stodycze 10%
RTV/AGD 2% Gry video 10% Leki, produkty OTC 8%
Akcesoria motoryzacyjne 3% Abonamenty ustug cyfrowych 10% Preparaty na odpornos¢ 1%
Bizuteria 2% Kursy/webinary 6% Podst. prod. spozywcze 3%

Zrodta: Havas Intelligence Koronabus Polska; 2 FALA 07.04.20; N=1000
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NOWE STANDARDY ROBIENIA ZAKUPOW - W LEKU

WPLYW EPIDEMII.

Sklepy spozywcze to juz ostatnie migjsca publiczne, w ktérych wolno sie
jeszcze gromadzi€. Ale bez przesady: trzeba zachowal pottorametrowy
dystans albo staC na zewngtrz. Sami klienci pilnujg odlegtosci. Patrzg tez
sobie na rece. | do koszykow. Generalnie nie wiadomo, kiedy klienci rusza
do sklepow, a ktére dni okazg sie spokojniejsze. Kolejne obostrzenia
powodujg, ze dzien po ich ogtoszeniu sklepy zndw sg petne. W dniach
szturmu sprzedaz rosnie nawet o 300 proc. W zwigzku z wydtuzeniem
pracy czesci sieci handlowych i ograniczonym dostepem do sklepow
nowoscig sg ,strategie zakupowe” — np. wizyta w sklepie przed Switem, aby
jak najmnigj czasu spedzi¢ w kolejce.

LOODOMANIACY!

Prosimy o bezwigledne
przestrreganie
nastepujacych rasad

E-zakupy zywnosci nie byty w Polsce zbyt popularne, wg Polityki Polacy
przed epidemig kupowali w ten sposdb zaledwie 3 procent zakupdw
spozywczych. Na gwattowny wzrost zapotrzebowania handel okazat sie
nieprzygotowany. Klienci, ktorzy najpierw kompletowali koszyk zakupow
w Auchan czy Carrefourze, na koncu dowiadywali sie, ze.. brakuje
terminow dostawy. Wedtug platformy Shoper, z ktérej korzysta 13 tys.
e-sklepdw, liczba transakdji elektronicznych od lutego do marca wzrosta az
0 400 proc.

Otoodv Dedq sprredawane
wytgcinie w loodboxach

€) Nie priyjmujemy gotowki
prosimy o ptatnosc kartag
lub telefonem

€) Prosimy o tderynfekowanie rak
ptyn jest dostqpny priy oklenku

O Prosimy o pojedyncie
podchodrenie do okianka

SIANSA DLA MAREK:

Wszelkie innowacje i rozwigzania zwiekszajgce kontrole ludzi nad sytuadja
n.p. aplikacja raportujgca czas oczekiwania w kolejce do sklepu. Inicjatywy
zwiekszajgce poczucie bezpieczenstwa np. darmowe maseczki dla klientow
Zabki zyskujg duzy odzew medialny i budujg zaufanie do marki. Rozwdj e-
commerce i utatwienie zwrotu produktu jest dzis obowigzkowe.

Zrodto: https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1950264,1,nowe-standardy-robienia-zakupow.read

24


https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1950264,1,nowe-standardy-robienia-zakupow.read

LUDZIE PROBUJA NADAC SENS IZOLACJI
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JAKKOLWIEK TRUDNE DLA LUDZI JEST OGRANICZENIE W PRZEMIESZCIANIU SIE,
SWOJEJ WYMUSZONEJ OBECNOSCI W DOMACH PROBUJA NADAC SENS

WPLYW EPIDEMII:

Panuje przekonanie, ze to czas gtownie na seriale i gry, ale okazuje sie,

ze nie tylko. Analiza wyszukan w Gogle firmy Picodi.com w drugigj potowie

Marca 2020 w poroéwnaniu do roku ubiegrego pokazuje jednak ze:

» Najwiekszy procentowy wzrost zainteresowania odnotowaty kursy online,
jak Udemy, Coursera itp. (0 400% rok do roku);

« Na drugim miegjscu — cwiczenia w domu (+285%), dopiero na trzecim

* g seriale (+185%).

« Nieco mnigjszy, ale wcigz znaczgcy wzrost miato majsterkowanie (+79%),
podcasty i medytacja (po +69%),

e (Czynnosci zwigzane z wychodzeniem z domu (kino, koncerty, teatr)
spodziewanie poszty mocno w dof;

 Zaskakujgco spadto zainteresowanie jezykami obcymi.

SIANSA DLA MAREK:

Zaangazowanie sie w edukacje online moze by¢ sposobem na budowanie
wizerunku eksperta i nowej relagji z klientami. Oferowanie rozwigzan
nadajgcych sens przymusowej izoladji.

Zrodto: https://dailyweb.pl/kwarantanna-w-polsce-to-seriale-i-gry-nie-jest-raport-google-trends/
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CZY SEYSTAL/A PAN/I D JAKICHS INICJATYWACH POZWALAJACYCH UEZESTNIEZY[':'
W WYDARZENIACH KULTURALNYCH ONLINE? CHODZI O TRANSMISJE PRZEDSTAWIEN,
KONCERTOW, WYDARZEN DLA DZIECI (%RS 0DPOWIADAJACYCH TWIERDZACO)

falal Fala?2
. 36,2% : b1.1%
a2 Lk o LSk Sty 9y 4914 50.1% 491y
: 4y, 3% 46,26 *0% 13.3Y
40,3%
All Kobieta Meiczyzna  18-24lata  25-34lata  35-44lata  45-5dlata S5 1at lub
wiecej
CZY KORZYSTAL/A PAN/I Z INICJATYW POZWALAJACYCH UCZESTNICIYC '
W WYDARZENIACH KUlTURAlNYEH l]NlINE? CHODZI 0 TRANSMISJE PRZEDSTAWIEN,
KONCERTOW, WYDARZEN DLA DZIECI (%RS KTORZY StYSZELI)
falal Fala?
29,3% 20.3 stk 28,4%
0 1v/0 ,% ,no
1% a0 1% oy U5k 23 25.5%
11.5% 18,8% ; | 18,0%
16,2% o .0
All Kobieta Meiczyzna 18-24 lata 25-34 lata 35-04 [ata A5-54 lata 55 lat lub wiecej

Zrodha: Havas Intelligence Koronabus Polska; 1 FALA 23.03.20, 2 FALA 07.04.20; N=1000

KULTURA (ONLINE) NOWA FORMA ROZWOJU W ZAMKNIECIU

WPLYW EPIDEMIL

Ponad potowa Polakéw jest Swiadoma oferty kulturalnej dostepnej
onling, blisko 40% uwaza, ze sytuagja zwigzana z epidemig jest szansg
do poszukiwania ciekawych wydarzen kulturalnych, a ponad jedna
trzecia Polakéw w ciggu ostatniego miesigca z nich skorzystata. Oferta
kulturalna wydaje sie byl szczegdlnie atrakcyjna dla starszej grupy
spoteczenstwa.

SIANSA DLA MAREK:

Dla marek wspieranie instytugji kultury i utatwianie dostepu do kultury
jest okazjg zbudowania niekomercyjnej relagji i emogji trudnych do
pozyskania w normalnym czasie.

W JAKIM STOPNIU SYTUACJA ZWIAZANA L EPIDEMIA JEST DLA PANA/I MIMO
WSZYSTKO OKAZJA DO SAMOROZWOJU, POSIUKIWANIA CIEKAWYCH WYDARZEN
KULTURALNYCH | TRESCI (RS DLA KTORYCH JEST OKAZJA) - STAN NA 23.03.20

01,9%
43,2% 43,1% 43,5%

39,4%37'3% 38.8% a7 36.1% 33,6% 39.8%

01,1% 41,1%
36,0% 35,9%
30,3%

All Kobieta Meiczyzna  18-24lata  25-34lata 3544 lata  45-5d lata 55 lat lub wigcej
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JAK EPIDEMIA
WPLYWA NA RYNEK?
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NASTEPUJE ZDECYDOWANA ROSZADA W WYDATKACH MEDIOWYCH W TV. INWESTYCJE
IREDUKOWALY GLOWNIE BRANZE WYEACZONE I DZIALANIA PRIEZ EPIDEMIE.

IMIANA W WYDATKACH REKLAMOWYCH W TV WG BRANIZ 15.03-05.04.20 VS ROK WPLYW EPIDEMIL-

o | 4
UBIEG” (/0 WYDATKUW PI-N) W obliczu spadku poziomu inwestycji, ktéry obecnie obserwujemy, przy
imprezy Mapa e ‘_%9 jednoczesnym wzroécie poziomu ogladalnoéci, stacje telewizyjne staraja
Kina teatry Evv s&awy -8% sie wychodzi¢ na przeciw potrzebom reklamodawcéw. Dzieje sie to
kacia _ . o AR .
Stowarzyszenia zrzeszenia zvviazjki 35 nie tyle poprzez obnizanie cen, Co mozhvvosq ryestandardovvejak
Obiekty rozryvvkovvo—kglturalnel _8363 g przypadku TVP (vvykorluzeme czasu ?mLSJL red|<||amyho |<5 sekund).
rzemys - czywiscie nie mozna wykluczyC rewizji polityk handlowych ja
l\/lotoryzchngCt)rygpwls%\grc% :j% w przypadku TVN Media na miesiac Maj. W tym aspekcie kluczowa
Muzyka 46 bedzie skala wptywu epidemii na PKB w Il i IV kwartale 2020 roku. Choc
| Telekomunikacja -33 juz w tym momencie widzimy, ze cho¢ niektére branze odnotowuja
Loterie konkursy kasyna konie -3 , o L L "
Wyposazenie domu i biura 76 wyrazny wptyw ograniczen, to szczegolnie te z silnie rozwinietym
Sprzedaz —%4 segmentem on-line, radzg sobie lepiej niz przed kryzysem. Moze
F'B?ES? ‘_%5 to oznacza¢, ze rowniez w wydatkach mediowych w IIH 2020 roku
Srodki osobistej pielegnadji cia% % zaczniemy obserwowac rosngcg role komunikacji segmentu e-commerce.
ZYyWnosc
Procilu_kty zdrowo>t/ne leki 12
Rolnictwg ogrodnictwo 13 STANSA DLA MAREK:
Produkty dla zwierzat %1 Z punktu widzenia reklamodawcéw jest to szansa na dotarcie
Media elektroniczne 3 ) ac duzo bardziei efek b - ok
- Reklama spoleczna 20 z komunikagja w duzo baraziej efe tywny sposdb - w zwigzku z rosnaca
Fundadje dzialalnosc charytatywna 44 konsumpdja, istnieje mozliwosc szybszej budowy zasiegu, komunikadji
bomowe Sr\?\?%ac\f/ﬁg\i% 5%1 w mnigjszych zattoczeniu, czy w koncu mimo wszystko po nizszej cenie,
Produkty dla dzieci 76 niz ma to miejsce co roku w miesigcach Marzec — Maj. Szacujemy,
ialal q Ur(zjedy 33 ze komunikacja w erze epidemii, z punktu widzenia kosztowego, moze
Gry komputerowe e aogﬁkacég 55%25 by¢ nawet o kilkadziesigt procent bardziej efektywna mediowo.

Zrodto: KANTAR 15.03-05.04.2020 VS 15.03-05.04.2019
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JAK INALEZC SZANSE
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Korzystanie z ustug bankowych
Rozmowy ze znajomymi i rodzing
Ogladanie produktow, ktorych nie
moge zobaczy¢ w sklepie
Zakupy odziezowe

W Zakupy chemii gospodarczej

W Zakupy spozywcze

B Nauka nowych umiejetnosci

Z0LACJA WYMUSZA U POLAKOW NAUKE NOWYCH UMIEJETNOSCI
| STYBSZE WDRAZANIE W ZYCIE NOWYCH TECHONOLOGI!

WPLYW EPIDEMII:

Po miesigcu od wprowadzenia stanu epidemiologicznego wyraznie widoczna
jest przyspieszone wdrazanie w zycie nowych technologii we wszystkich
pokoleniach. Szczegdlnie starsze osoby oswajajg sie z obstugg bankéw online,
komunikatorow wideo czy e-zakupami. Mtodsze pokolenia przeniosty window-
shopping do Internetu, co moze by pozytywnym prognostykiem na powrot do
normalnosci po  zniesieniu ograniczen epidemiologicznych. Czas izoladji
zmniejsza takze opdr instytucji do ustug online — tatwiej dzis o teleporade
lekarza, czy zatatwienie spraw urzedowych online. Stan Nowy Jork
zalegalizowat wtasnie zawarcie matzenstwa przez ZOOM.

SIANSA DLA MAREK:

Dostepnos¢ marek i ustug online to dzi§ podstawa. Czas kryzysu to moment
na doskonalenie produktow i systemow informatycznych. Konieczny jest
audyt mediow wtasnych, szczegolnie online i wykorzystanie ich potencjatu.
Banki majg sw@j czas na popularyzowanie aplikacgji do obstugi kont
bankowych online. Otwiera sie szansa przed firmami medycznymi na
upowszechnianie ustug medycznych online, np. porad psychologow. Rosnie
rola komunikatoréw spotecznoSciowych jako touchpointu o masowym
dotarciu.

JAKIE TAKUPY/ SPRAWY TERAZ CZESCIEJ ZALATWIA PAN/I PRIEL INTERNET?

(%RS WG WIEKU) FALA 2

68 LY
2% B1%

55% g £ao
" 52% 52%

39% o
o 2% 1qu 22%
il i
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Pyt: Czy w zwigzku z epidemig zmienit/a Pan/i swoje zwyczaje/nawyki zakupowe i wiecej rzeczy kupuje/zatatwia Pan/i} przez Internet? N=1000 ; Havas Intelligence Koronabus Polska; 1 FALA 23.03.20, 2 FALA 07.04.20; N=1000
https://gz.com/1840841/zoom-marriages-are-now-legal-in-new-york/?utm_source=facebook&utm medium=gz-organic&fbclid=IwAR10Y8Qc BqSNIO-eqL2CAt8I-rLaiTAyNxdSHWzrYJAgrOSRtQzganBecwM



https://qz.com/1840841/zoom-marriages-are-now-legal-in-new-york/?utm_source=facebook&utm_medium=qz-organic&fbclid=IwAR10Y8Qc_jBq5NIO-eqL2CAt8l-rLaiTAyNx5HWzrYJAqr9SRtQzqanBcwM
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SOCIAL DISTANCING - NOWA NORMA SPOLECZNA, KTORA WPEYNIE NA TWYCZAJE | BIZNES
WPLYW EPIDEMII: SLANSA DLA MAREK:

Epidemia wprowadzita do swiadomosci ludzi nieufnos¢ wobec bliskosci na niespotykang
dotad skale. W przypadku przedtuzajgcej sie obecnosci wirusa w zyciu spoteczenstwa
biznes bedzie musiat dostosowac sie do nowych norm. Potrzebne bedg zmiany w kazde;
niemal kategorii ustug i wprowadzenie nowych codziennych zwyczajow a co za tym idzie
produktow. Linie lotnicze Delta i American Airlines juz w kwietniu wprowadzajg ,relaxed
seat” czyli blokowanie srodkowych miejsc w samolotach. Niektore firmy wprowadzajg
rotacyjng prace z domu aby zachowac 2m odlegtosci miedzy pracownikami

w biurowcach. Reorganizacji ulegajg wesela, lista zaproszonych gosci gwattownie sie

Czas epidemii to dobry czas na tworzenie nowych produktow i ustug na nowe czasy.
Warto obserwowac zachowania, tworzyC prognozy i wdrazaC innowacje. Zaczyna sie
wyscig o pierwszenstwo. Wiele firm przestawia swojg dziatalnos¢ na zupetnie nowe tory,
tak jak w przypadku firmy eventowe] CleverFrame, ktora zamiast stoisk wystawowych
zaczeta produkowac przytbice ochronne i w ciggu miesigca podwoita zatrudnienie. Na
stronie  www.covidinnovations.com mozna obserwowac innowacje powstajgce na
Swiecie w zwigzku z epidemia.

skraca.
PRy Q ST | = Q BIL'J\IS;'%ESRS 2 Airlines are blocking off the middle seal as social
@) @ ® @ distancing becomes a priorily in the skies
IF YouRE FEELING 2 [ : ; El]f‘ Illlshi;}gtnn 1Jfr§t
e @ R e, Periods of social distancing might be necessary into 2022 to
PAY WITH PLASTIC SmA L SRR = = =
et e e O avoid overwhelming hospitals, Harvard researchers say
Ss .
@ S ET TH 0 BUYOGIE;TEARDS
6 THl: I ve H e Morgan McFall-Johnsen / 50 / G ]
sovs Sumss 2 SkE 3 SOCIAL DISTANCING GUIDELINES AT WORK - | : =
i Podroze w wersji RPG. Z kanapy sterujesz prawdziwym
i oo eRSTAND THE mieszkancem, ktory zwiedza za Ciebie
HAKD DECISIONS
CALL IN
e @ P 5 2 B -
Estimote launches wearables for l AL 3 ' WASH
workplace-level contact tracing for , :
COVID-19 l ' 4 ’ HANDS

o [N
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https://www.businessinsider.com/social-distancing-might-be-necessary-into-2022-harvard-analysis-2020-4?IR=T
https://www.washingtonpost.com/travel/2020/04/09/airlines-are-blocking-off-middle-seat-social-distancing-becomes-priority-skies/
http://www.covidinnovations.com/
https://edition.cnn.com/2020/03/26/business/social-distancing-brand-logos-coronavirus/index.html
northloop.org/supporting-local-staying-safe-2/
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/pages/social-distancing-guidelines.aspx
https://www.covidinnovations.com/home/ontario-based-creative-agency-crowdiate-launches-a-challenge-to-organise-a-global-creative-army-against-a-global-enemy?rq=social%20distancing
https://techcrunch.com/2020/04/02/estimote-launches-wearables-for-workplace-level-contact-tracing-for-covid-19/
https://www.fly4free.pl/wyspy-owcze-zwiedzanie-online/?fbclid=IwAR087EfM-7t6MJYCK2ctMzScz8GKreyoTFUMj78i4NzAXjvsk2Jk0J7_PE4
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AI]WEK NEWS. EVENTS. WEBINARS. CONNECT. YOURCAREER Sgaln Q

Welly’s Eric Ryan Says Coronavirus T S s
Will Alter People’s Relationship With —
Health Brands e s Gl

The convergence of health and lifestyle will accelerate Global Citizen Teams With Peps

f A New Honde Ad, Made During
Quarantine, Ends With a
’ “'C”U Surprise Twist

Bedziemy miec obsesje na punkcie
odpornosci

b KLINKNIJ W KAZDY OBRAZEK ABY Z0BACTYC STRONE ZRODLOWA

WPISANIE DBALOSCI 0 ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W STYL ZYCIA

WPLYW EPIDEMII

Koronawirus spowoduje obsesyjng potrzebe dbania o odpornos¢ -
zaczniemy sie bal wszystkich chordb, wczesnigj balismy sie tylko raka.
Epidemia to to nie czas na wypadki. To nie czas na zadne chorowanie.

Bo wprawdzie wcigz narzekaliSmy na szpitale, na jakoS¢ leczenia, jednak
wiedzielisSmy, ze w razie czego jakie$ badania i zabiegi bedg dla nas
dostepne. Teraz nie jest to juz takie oczywiste. NFZ z powodu pandemii
nakazat ograniczyC zabiegi i badania do minimum. Stracilismy poczucie
bezpieczenstwa.

Od miesigca obserwujemy zwiekszone zainteresowanie suplementami

| lekami wzmacniajgcymi odpornos¢. Wg danych Krajowego Zwigzku
Grup Producentow i Warzyw w czasie epidemii wzrosta sprzedaz warzyw.
W przypadku diuzszej niz kilka miesiecy epidemii atrakcyjnosci nabiorg
produkty i ustugi pomagajgce pozostac zdrowym, np. specjalne tworzywa
do produkgji lodowek czy materiaty do produkcji odziezy. Zdrowotnosc i
bezpieczenstwo wzmocni swojg obecnosC w stylu zycia wszystkich
pokolen.

SIANSA DLA MAREK:

Nadchodzi szczegdlnie dobry czas dla produktéw oferujacych benefity
zdrowotne, lub innowacje zwiekszajgce bezpieczehstwo. Oswajanie
trudnych  tematow zagrozenia poprzez pokazywanie ich jako
integralnego elementu naszego zycia np. oferowanie kolorowych masek
dostosowanych do kazdego cztonka rodziny. Porady pomagajace oswoic
sie z nowymi, obcymi nam do tej pory regutami. Innowacje materiatowe
np. tworzywa bakteriobdjcze do produkgji sprzetow domowych i odziezy.

Zrodto: https://www.adweek.com/brand-marketing/coronavirus-will-alter-people-relationship-health-brands-welly/?fbclid=IwAR 1dpnmygbg VT 2{iXOoSX1iCtH12QiCAtUrkusuENFFkatmc8b2 WildcY:

https://wyborcza.pl/Jutronauci/7,165057,25879056,0szalejemy-na-punkcie-bycia-odpornym.html



https://www.adweek.com/brand-marketing/coronavirus-will-alter-people-relationship-health-brands-welly/?fbclid=IwAR1dpnmyqbgVfT2jiXOoSX1jCtH12QiCAtUrku6uENFFkgtmc8b2_WfIdcY
http://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,105531,24060852,dyrektorka-monaru-w-poznaniu-przestanmy-sie-wyglupiac-nfz.html#anchorLink
https://www.adweek.com/brand-marketing/coronavirus-will-alter-people-relationship-health-brands-welly/?fbclid=IwAR1dpnmyqbgVfT2jiXOoSX1jCtH12QiCAtUrku6uENFFkgtmc8b2_WfIdcY
https://wyborcza.pl/Jutronauci/7,165057,25879056,oszalejemy-na-punkcie-bycia-odpornym.html
https://wyborcza.pl/Jutronauci/7,165057,25879056,oszalejemy-na-punkcie-bycia-odpornym.html
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POWROT DO SAMOWYSTARCZALNOSCI - TREND NA DEUZE

WPLYW EPIDEMII: SLANSA DLA MAREK:

Po ogtoszeniu epidemii w sklepach zaczyna brakowac niektorych produktow: Modyfikacja oferty, podkreslenie tych jej elementéw ktdre mozna wykorzystaé
drozdzy, farb do witosdw, maszynek do golenia. Zmuszeni do radzenia sobie w domu. Nauczanie nowych umiejetnosci. | wpieranie kreatywnosci konsumentéw.
ograniczeniami Polacy przekonujg sie ze tatwo jest nie tylko upiec chleb, ale Rossmann na swoich stronach promuje domowe SPA, uczy jak farbowac wtosy
nawet  wyhodowal  drozsze.  Po  przetamaniu  oporow  trend w domu. Biedronka wprowadza do oferty maszynki do Scinania wtosow. Pizzeria
samowystarczalnosci moze zostac z nami druzej niz tego wymaga epidemia. przyjemnosc oferuje zestaw do wykonania dowolnie wybranej z karty pizzy w domu

Czas kryzysu wymaga kreatywnosci i elastycznosci.

Growth in sales of FMCG products due to coronavirus (COVID-19) outbreak in Oni golq sig na Kojaka, one podcinajq grzywkg Z fryzjerem online. Faced with fl 4 t short hak
Poland in week 13 of 2020, by type of products Jak izolacja wptywa na wyglad i mode? Lo U o e taf s o e g L S
i R AU get creative
e e g 8% _— "I think everyone who is fortunate enough to be home with a lot of free time right now is like,
| NAJCZESCIE) CZYTANE ‘Well, guess I'm going to start baking some stuff,” said one baker.

= ! Sklepy z ubraniami bedg

Total basket value w/w 8% @ caybeic). Nadel ‘Jn
R " cenowa [TYLKO U NAS]

Online sales value w/w B eowennies
aﬁ‘i‘t \ldjtl\klj y ,‘ Gareth David-Lloyd 5

Marty Sweeney isn't too worried ab ¢ \g, @Pancheers
supplies. Ever since Sweeney, a buil

2 000% .
| British bakers reintroduce World War [l bread  Ssul ot Eor el B T T Re kR e Rt e Re T
in coronavirus fight md- anywhere. Made this sourdough with regular

"As we know today, darker bread is better for you," said baker Bryce Evans. plain flour

Antibacterial gels

Spirits

Yeast

zyta|
e numer

Facial cosmetics  -61%

PSYCHOLOGIA SEKS PRACA KULTURA LISTY CO ROBIA INSTYTUT DOBREGO ZYCIA

8YC RODZICEM CZULOSC | WOLNOSC KOBIETA | TECHNOLOGIE WIECE]

Water -24%

Fresh fish and seafood -24%

Farbowanie wloséw w domu, czyli co

-250% 0% 250%  500%  750%  1000% 1250% 1500% 1750% 2 oc’ zrobic z odrostem i jak wrocic do

‘i
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l o e DA 7o €T N . Sy ; — =
Sources Additional Information: : A e ‘%’ 1 i AT .
Mielsen; WirtualneMedia Poland; Nielsen; March 23-29, 2020 G Pl A N D ek LA t O 324 3:43 PM - Apr 9, 2020 - Cwmfelinfach, /\Z
@ Statista 2020 7 y
2 y W \NaleS
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koloru sprzed pandemii koronawirusa

Sales growth



https://wyborcza.pl/7,75410,25847685,pozegnanie-z-broda-i-kosmetyczka-przez-internet-jak-domowa.html
https://www.statista.com/statistics/1110570/poland-fmcg-sales-during-the-covid-19-pandemic/
https://www.nbcnews.com/pop-culture/pop-culture-news/faced-flour-yeast-shortages-bakers-get-creative-n1180171
https://twitter.com/Pancheers/status/1248245121075646467
https://www.nbcnews.com/news/world/british-bakers-reintroduce-world-war-ii-bread-coronavirus-fight-n1180536
https://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/7,171094,25834184,farbowanie-wlosow-w-domu-czyli-co-zrobic-z-odrostem-i-jak-wrocic.html
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WYGRANA ZAWODNIKA CCC W WIRTUALNYM WYSCIGU KOLARSKIM OBIEGEA POLSKIE MEDIA WPLYW EPIDEMII
Nie widzgc konca epidemii, gwiazdy Swiatowego sportu i organizacje
B e » sportowe wypetniajg pustke pozostawiong przez sporty na zywo,
mulujgc pr znie ich przyszte sezony. (Jhaan Elker / The Washington
. @GregVanAvermaet ¥ is the winner of De Ronde 2020: f)y tli Jacp aktyc © ICh przyszie sezony ( / J
Lockdown Edition after a big solo. @OliverNaesen Y and 05 ) ) . ) ) L ) .
@nicholasroche @ complete the podium. #DeRondez @ Podczas wirtualnego wyscigu kolarskiego wokot Flandrii widzowie mogli
@LidIBelgium Oﬂb’] || obserwowac zawodnikdw na rowerach stagjonarnych oraz wirtualny
v . | HEE ) e—— przebieg trasy wraz 7 profesjohalnym komentarzem live. Wygrana w tych
A7 LOCKBOWN EDITION zawodach zawodnika CCC obiegta media w Polsce. Wymuszone przez
&% = epidemie zainteresowanie szerszej grupy odbiorcéw e-sportem i grami
Wyscig Dookota Flandrii h k i . Zawodnik : &t ; i H :
CCC Greg Van Avermat wyaraf wirtualng rywalizacie online dla czesci z nich stanie sie nowym nawykiem.
RATY (? SZANSA |]|.A MAREK
10 Zaangazowanie w e-sport, oraz aktywacje zwigzane z grami online moze
iy byC dzi$ szansg na dotarcie do znacznie szerszej publicznosci niz przed
ettt epidemig, oraz zbudowanie emodji dotychczas niedostepnych
503 _16:56 5 kwi 2020 w niektorych branzach.
Link do relacji wirtualnego wyscigu wokot Flandrii tu: https://youtu.be/itrWP4G8U44
r v w_w . . . . . . . P v W
1%e%e%" *Zrodto https://www.washingtonpost.com/video-games/esports/2020/03/30/athletes-streaming-twitch-video-games-coronavirus/; 126%e%"
® 0 0 ( ® 0 0 (
) & 0 0 P & 0 0O
I'i‘i‘i‘ I'i‘i‘i‘

ik 2 i a4 ik 2 i a4


https://www.washingtonpost.com/video-games/esports/2020/03/30/athletes-streaming-twitch-video-games-coronavirus/
https://youtu.be/itrWP4G8U44
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ﬂ |] "S" B N I E N I E S PRZYJA KREATYW N ﬂ g c I q KLIKNIJ KAZDY OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILMY

WPLYW EPIDEMII:

Odosobnienie objeto wszystkich, zarébwno zwyktych ludzi jak i profesjonalistéw.
/e wzgledu na przepisy utrudnione jest dziatanie domow produkcyjnych,

co utrudnia dziatanie wiekszosci marek chcgcych dostosowac swoj komunikat do
zmienionej rzeczywistosci.

/ drugigj strony zamkniecie ludzi w domach sprzyja kreatywnosci. Mieszkaniec
Wellington w Nowej Zelandii Jack Buchanan nagrat wraz ze swojg rodzing
teledysk ,Family Lockdown Boogie”, ktory stat sie hitem Internetu po tym jak
zostat opublikowany w mediach spotecznosciowych miasta Wellington a
nastepnie podchwycony przez masowe media Nowej Zelandii. Spot uzyskat
niebywaty ruch w mediach na catym Swiecie promujgc zardwno miasto jak i kraj.
Innym przyktadem jest produkcja ojca dwojki dzieci Tylera Walsha , ktory dla
swoich dzieci odtworzyt wystgpienie premiera Kanady Justina Troudeau z 22
Marca uzywajac do tego tylko klockow LEGO.

SZAN SA I] |.A MARE K: % A message for Canadian children about these ... © ~»

Doobejrze..  Udostepnij
Wykorzystywanie naturalnej kreatywnosci ludzi do tworzenia materiatow

marketingowych jest dziataniem win-win na dzisigjsze czasy. Nie tylko marka staje
sie partnerem ludzi w trudnej sytuadji, ale takze pokazuje zupetnie nowy kontekst
swojej obecnosci i uzytecznosci w zuciu ludzi.

WIECEJ FILMOW

*7rodio https://www.huffingtonpost.ca/entry/justin-trudeau-speech-lego-
kids ca 5e8bbebbchb62459a92d38ba?guccounter=1&quce referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29v/Z2xILmNvbS8&guce referrer sig=AQAAAEEKuxUmPrUySMbFnipEo7EZI[dCbMNzbg-
yUINXXXTSzJI1ewMXnPPLLRZ871nMNELX8nR9ZAIB4 X7 2tLQfV N4chquImeKwaYZGCiiMWTQQ@;BDSorAhpq% kolARrn SWRBRJKARITgYXUQK107Tf/r2L FoJVJZw8CPIF14a



https://youtu.be/G-ugfNXYcDg
https://youtu.be/iccoohOw3Yk
https://youtu.be/zBBjz16J-nU
https://www.huffingtonpost.ca/entry/justin-trudeau-speech-lego-kids_ca_5e8b6e5bc5b62459a92d38ba?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAEEKuxUmPrUySMbFnipEo7EZjdCbMNzbg-yUtnxXxTSzJI1ewMXnPPLLRZ871nMNELX8nR9zAI84X72tLQfVN4vcVzWglxmOKwaY2GCjiMWTqq9jBpSorAhpg9hkoIARrn_3WRBRjKdRITgYXUQK107Tf7r2LFoJVJZw8CPlF14a
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PROPOZYCJA DLATYCH, KTORZY MAJA CZAS - SLOW TV

WPLYW EPIDEMII: SLANSA DLA MAREK:

Podczas izolagji rosnie zainteresowanie formatami na ktére nie byto czasu Audi w Australii wykorzystato ten trend do podkreslenia wizerunku, ale takze jakosci

W zabieganym zyciu przed epidemig i ktore pomagajg zabi¢ czas w domu, a swoich samochoddw. Marki ktérych produkty nadajg sie do celebrowania chwil

jednoczesnie dziatajg relaksacyjnie. zdecydowanie mogg wykorzystac ten trend do dtuzszego i bardziej

Zzaangazowanego kontaktu z konsumentem.
THE SEVEN HOUR TRAIN JOURNEY T0 0SLO KAMPANIA AUDI
Tl =R
. The Drive
A slow TV journey b%_':Audi
-The Seven Hour Train Journey to Oslo”

"o e e b 00 @ (
OO OO
OO O OO O
FCICIC CKLICK EACH PICTURE TO SEE THE VIDEQ OO
OO 196%6%"


https://youtu.be/xisVS_DKpJg
https://www.youtube.com/watch?v=qqYFgqN_q-w

JAK ROBIA TO INNI?
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DZIALANIA MEDIOWE MAREK WPISUJA SIE DZIS W SZESC KATEGORI

POMAGANIE

Dotowanie potrzebujgcych

w srodki finansowe, ale takze
sprzet, ustugi (np. zywosc dla
lekarzy), znoszenie optat za
ustugi (np. kanaty sportowe)

UWAZAJ NA:

Niespdjnosci miedzy
komunikacjg o pojedynczych
dziataniach wspierajgcych
szpitale, a polityka firmy
wobec wtasnych
pracownikow

FORD: BUILTTO LEND A HAND

FORDCREDITSUPPORT.COM

EDUKOWANIE

Dzielenie sie wiedzg

| informacjami na tematy
dotyczgce epidemii,
inspirowanie do
przestrzegania zasad
kwarantanny

UWAZAJ NA:

Wiarygodnos¢ marki w tym
aspekcie | kontekst w jakim
przekazuje informacje

VISA: DO YOUR PART LIKE AN OLYMPIAN

b KLINKNIJ W KAZDY OBRAZEK ABY ZOBACZYC FILMY

DOCENIANIE

Rozpoznawianie i docenienie
wysitku tych ktorzy najwiece]
ryzykuja

UWAZAJ NA:

Powad dla ktorego porusza
marka ten temat, koniecznosc
aktywnych dziatan

W uzupetnieniu stow

AMAZON: THANK YOU AMAZON HEROS

e
Essf (W

— f |

CONTACTL
’ RELIV
s

(]

DODAWANIE NADZIEI

Dostarczanie inspiragji
| pocieszenia.

UWAZAJ NA:

Pozostanie blisko wartosci
| tonalnosci komunikagji
swojej marki. Konieczne
dziatanie oprocz stow.

GUINNESS: ST. PATRICK'S DAY MESSAGE

INFORMOWANIE

Dostarczanie informagji na
temat dostosowania dziatan
| oferty marki do sytuacji

UWAZAJ NA:

Kontekst pokazujacy zmiane
oferty jako korzystng dla
klienta

BURGER KING: CONTACTLESS

DOSTARCZANIE ROZRYWKI

Dostarczanie odwracajacych
uwage tresci, pozytywnych

a nawet zabawnych w celu
poprawienia nastroju i zabicia
czasu

UWAZAJ NA:

Wyczucie w poczuciu
humoru, pozostanie w
zgodzie z dotychczasowym
stylem komunikagji marki

GEICO: APARTMENT CLOGGING PROBLEM

\

N\

Z


https://youtu.be/_Z7PY4bOvvo
https://youtu.be/GWVW5p62sO8
https://youtu.be/UKQxKHrOrkc
http://www.youtube.com/watch?v=sCAkKI2dwhs
http://www.youtube.com/watch?v=g2Hi7NzFEOI
https://youtu.be/uCmnRifRBiA

\
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POMAGANIE

INTUIT QUICK BOOKS USA - FIRMA OFERUJACA ROZWIAZANIA SOFTWAROWE DO HYUNDAI USA - UBEZPIECZENIE 0D UTRATY PRACY NA 6 MIESIECY PRZY ZAKUPIE LUB
PROWADZENIA BIZNESU TWORLZY INICJATYWE WSPIERANIA SME #GOFUNDME LEASINGU

Pl o) 0:225/0:45

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILM b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILM
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https://youtu.be/ZEcHrFkqrpM
https://youtu.be/l6V-Uu6Ax34
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POMAGANIE

PLYN DO DEZYFEKCJI DLA MIESZKANCOW ZYWCA- IYWIEC, POLSKA

Ptyn do dezynfekcji &

dla wszystkich mieszkancéw Zywca

PLYN DO DEZYNFEKCJI RAK

W Zywecu

wszystkie rece na pokiad!

Do powstania $rodkéw

do dezynfekcji swoje rece przyktada
Arcyksigzecy Browar w Zywcu,
przekazujac alkohol,

otrzymywany w procesie

produkcji piwa bezalkoholowego.

IASKAKUJACE PARTNERSTWO MAREK WE WSPARCIU SZPITALI - WYBOROWA | L'OREAL

iy Wyborowa Wodka =
czwartek 0 16:27 - & )

Wzajemne wsparcie i wspolne dziatania sg kluczowe w
walce z pandemig COVID-19. Wtasnie dlatego Wyborowa
Pernod Ricard i L'Oréal potaczyty sity, a... Zobacz wiecej

WSPIERAMY WALKE Z COVID-19
PRZEKAZUJEMY SZPITALOM
500 000 ZELI

DO SANITYZACJI RAK
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WYBOROWA LOREAL
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MEDIA GROUP

POMAGANIE

CROCS ODDAJE SWOJE OBUWIE ZA DARMO PRACOWNIKOM StUZBY ZDROWIA WYKORZYSTANIE FABRYKI KDSMETYKOW ESTEE LAUDER WE FRANCUI
D0 PRODUKCJI PLYNU ODKAZAJACEGD

'The Estée Lauder Companies Announces
It's Joining the Hand-Sanitizer Production

Eftorts

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODEOWA

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA
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https://www.allure.com/story/estee-lauder-companies-hand-sanitizer-production-coronavirus
https://www.crocs.com/COVID19-REQUEST.html
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EDUKOWANIE

SKODA - EDUKACJA JAK POZOSTAC BEZPIECINYM W PODROZY SAMOCHODEM
W KONTEKSCIE EPIDEMII

Storyboard

SKODA Storyboard  125vEARs MODELS LIFESTYLE INNOVATION $KODA WORLD SERIES $KODAPEDIA

< ’ 4

w_\g.-wh\_ N —

.h - - e B B . el /
HOW TO STAY SAFE WHEN TRAVELLING BY CAR DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC

The whole world is affected by the new coronavirus global pandemic. The simplest advice for how to stay safe is to stay home. But what if you have to go somewhere by car?
Follow this advice.

e information on processing of your personal data through cookies and more information about your rights may be found in the
-You may grant your consent to processing of your personal data also for the
ss websites, user behaviour statistics and analysis and addressing with a product offering and linking to social networks.

(e QR

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA

TIME OUT - MAGAZYN ZMIENIA NAZWE | PRZECHODZI NA FORME ONLINE
KONCENTRUJE SIE NA POMYSEACH JAK SPEDZIC CZAS W DOMU

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA



https://www.skoda-storyboard.com/en/skoda-world/responsibility/how-to-stay-safe-when-travelling-by-car-during-the-coronavirus-pandemic/
https://www.springwise.com/innovation/publishing-media/time-out-time-in-coronavirus
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EDUKOWANIE

PRODUCENT BATONOW RXBAR UDOSTEPNIA NA INSTAGRAMIE 30 MIN UNDER ARMOUR POMAGA Z0STAC W FORMIE PRZEZ 30-T0 DNIOWY CHALLENGE
TESTAW CWICZEN PROWADZONYCH PRZEZ INANYCH TRENEROW "HEALTHY AT HOME"

NEY A
20 . .

3 Egg Whites

6 Almonds =
4 Cashews
" 2 Dates b

No B.S. Q “

) |

-
" :

12g protein

£

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODEOWA b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA


https://www.prweek.com/article/1677888/coronavirus-brands-step-help
https://www.underarmour.com/en-lv/
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EDUKOWANIE

MC DONALD WYKORZYSTUJE FORMAT ,UNSKIPPABLE ADD" ABY UCZYC JAK BURMISTRE CHICAGO - STAY HOME SAVE LIVES
POPRAWNIE MYC RECE PRIEZ 20 SEKUND NIEFORMALNY SPOSGB PRZEKAZU POZYSKAL DUZY ODZEW W MEDIACH

McDonald's: Unskippable Ad

. — -

20 seconds youC:

> >l o) 0:06/0:20

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILM b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILM
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https://youtu.be/W1OitbooblI
https://www.youtube.com/watch?v=nSBUONZt1Qk

DOCENIANIE

DUTSMART - DOSTAWCA NOSNIKOW OUTDOOROWYCH W WILEKIES BRYTANI KELLOG USA - DZIEKUJE ROLNIKOM, PRZEWOZNIKOM
KOORDYNUJE 0GOLNOKRAJOWA KAMPANIE DZIEKUJACA PRAWNIKOM SEUZBY ZDROWIA | PRACOWNIKOM HANDLU

patient carin’, stethoscope slingin’,
bin collectin’, letter postin’,
prescription fillin’, shelf stackin’, >
lorry drivin’, loo roll deliverin’

n
Thank you to our croc wearin’,
o~
C : ’

|

d iR EK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODEOW
b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSE NA STRONE ZRGDLOWA b KLIKNIJ DBRAL E A



https://www.contagious.com/io/article/grateful-britain
https://www.ispot.tv/ad/n7ph/kelloggs-a-lot-has-changed
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DOCENIANIE

DOVE - NOWA TWARZ REAL BEAUTY

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYC FILM

NIKE - PLAY FOR THE WORLD, D

A

i / |

CENIEN

ETYC

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY OBEJRIEC FILM
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| KTORZY NIE PRZESTAJA MARTYC



https://youtu.be/sQOq0-ODBbc
https://youtu.be/nL_UDABXLX8
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DODAWANIE NADLIEI

FRESH PET - DYSTRYBUTOR KARM DLA IWIERZAT DOMOWYCH PRZIYPOMINA, IKER - PRYPOMINA, IE CIAS KWARANTANNY JEST DOBRY ABY ODKRYC
1E CIAS KWARANTANNY T0 CZAS BYCIA RAZEM ZE ZWIERZETAMI SWOJ WEASNY DOM

b CLIKNL) OBRAZEK ABY ODTWORZYE FIL b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE IRODEOWA



https://youtu.be/esICH35pNHw
https://www.adweek.com/creativity/for-a-world-in-quarantine-ikea-created-a-simple-ad-about-reconnecting-with-your-home/
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DODAWANIE NADZIEI

PORTUGALIA - CZAS NA ZATRZYMANIE FACEBOOK - PRIYPOMINA, ZE PODCZAS PANDEMII S CHWILE RADDSC!

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY OBEJRIEC FILM b KLIKNIJ OBRAZEK ABY OBEJRIEC FILM
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https://youtu.be/70tcUNgd8IM
https://youtu.be/nWwVFywBCeY

\

G umesa
% ¢

DODAWANIE NADZIEI

EMIRATES - DO YOU REMEMBER - KAMPANIA WIZERUNKOWA MARRIOTT BONVOY - WE WILL TRAVEL AGAIN TWITTER

We will travel again.

00 YoU
REMEMBER?

BONVOY

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY ODTWORZYE FILM b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODELOWA
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https://twitter.com/MarriottBonvoy/status/1243549209518841864
https://youtu.be/IRoAQ3dmOUw

INFORMOWANIE

DUNKIN DONUTS - DARMOWE PACZKI W KAZDY PIATEK LIDL - NOWE GODZINY OTWARCIA SKLEPOW PRZED SWIETAMI

Sklepy Lidl - nowe godziny otwarcia

DD PERKS MEMBERS GET A

FREE DONVUT

Odtworz

EVERY FRIDAY IN APRIL

> o) ——@ 0:09/0:30

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA b KLIKNIJ OBRALEK ABY OBEJRLEC FILM



https://popculture.com/trending/2020/04/06/dunkin-giving-away-free-donuts-fridays-through-end-of-april/
https://youtu.be/QQkfWgo5Ero
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SIEC RESTAURACJI CHIPOTLE ORGANIZUJE WIRTUALNE WSPOLNE LUNCHE PRIY POMOCY Z0OM PODKRESLANIE MOILIWOSCI BEZPIECINEGO ZAKUPU USLUGI ONLINE - ORANGE. POLSKA
#CHIPOTLETOGETHER
,2;/ .Q " ' Orange na karte
- sg. ’ 4é -
' g ’ A rs :
: CHIPOTLE '
£ THERE S A LOT GOING ON RIGHT NOW. j '
‘LET S CONNECT, HAVE SOME FUN, AND MAKE SOME NEW FRlENDs_:‘i . .
Py | - Nie musisz wychodzié z domu, aby dofadowac konto w Orange na karte
> »l o) 0:12/030 v B it
b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA b KLIKNIJ OBRALEK ABY ODTWORLYC FILM
e
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https://www.contagious.com/news-and-views/chipotle-invites-the-self-isolating-to-virtual-lunch-with-coronavirus-campaign
https://www.youtube.com/watch?v=7TbOTAMAjDg

DOSTARCZANIE ROZRYWKI

AIRBNB EXPERIENCES - Z GOSPODARZAMI MIEJSC BURGER KING FRANCJA - PREZENTUJE JAK PRIYRZADZIC BURGERA W DOMU
WYNAJMOWANYCH PRZEZ AIRBNB W ROLI GLOWNE

> g — )
3= B emoment g

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY OBEJRZEC FILM b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODLOWA



https://youtu.be/XhaTCzKrEtE
https://www.forbes.com/sites/rebeccavogels/2020/04/01/burger-king-shows-us-how-to-make-a-quarantine-burger-and-how-to-act-as-a-brand-in-the-time-of-coronavirus/#49518c1220e9
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DOSTARCZANIE ROZRYWKI

#HomeWithOlympus PORADY PROWADZONE PRZEZ PROFESJONALISTOW
DOSKONALACE TECHNIKE FOTOGRAFII

comrus Olympus &
»getolympus

Looking for fun and creative activities to do at home with
the whole family? Olympus Visionary Laura Hicks shares
her tips for creating a photo safari in your own backyard -
or even inside your home: bit.ly/BackyardPhotoS..
H#HomeWithOlympus

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRIEJSC NA STRONE ZRODLOWA

05

#MusicGivesBack LEKCJE MUZYKI LIVE W WYKONANIU TROJGA
PROFESJONALISTOW - BOSE

% Thread

donate to charities of their choice. It all starts Monday,
March 30th at 1:30 PM EST.

#MUSICGIVESBACK

Lindsey Stirling
Monday, March 30th
1:30pm EST
@lindseystirling

Noah Kahan
Wednesday, April Ist
12:30pm EST
@noahkahanmusic

TBD
Friday, April 3rd

KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODEOWA


https://twitter.com/getolympus/status/1242811911579852806
https://twitter.com/Bose/status/1244281930494791680
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DOSTARCZANIE ROZRYWKI

BREWDOG - GLOBALNA SIEC BAROW OTWORTYEA BAR ONLINE W KAZDY PIATEK IKEA - STWORZYLA NOWA WERSJE SWOJEGO KATALOFU
tACZAC SIE Z KLIENTAMI | OFERUJAC MUZYKE NA ZYWO #Punk 0'Clock W FORMIW KOLOROWANEK DLA DZIECI

l KEA

THE FIRST EVER BREWDOG ONLINE BAR IS NOW OPEN.

“‘Q
~
. aof ’
;*T;,.« [ _____
28 e eeY B gl
| T e LJ

b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODLOWA b KLIKNIJ OBRAZEK ABY PRZEJSC NA STRONE ZRODELOWA


https://www.brewdog.com/onlinebar
https://adage.com/creativity/work/ikea-stay-home-catalog/2248441

Pytanie dzi$ nie brzmi czy marka ma sie angaiowac,

tylko jak ma to zrobic?

MEDIA GROUP



S Yo R
W CZASIE PANDEMIT SZCZEGOLNIE POTRZEBNA JEST KREATYWNOSC
ABY NIE ZAGINAC W JEDNAKOWOSCH
PEREA #BEDZIEDOBRLE -EASTER SPOT BIEDRONKA - WE SHARE WHAT'S THE BEST - EASTER SPOT T-MOBILE - LIFE IS FOR SHARING - EASTER SPOT
#bedziedobrze
> M @) 028/030 . 2 RESTETr
b KLIKNIJ NA KAZDY OBRAZEK ZEBY Z0BACZYC FILM
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https://youtu.be/zWy3kVhOG4w
https://youtu.be/EHZuB5-1w5s
https://youtu.be/E_wpKAFXPAw
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PODSUMOWUJAC

1. PRIEWARTOSCIUJ CELE

Przygotuj plan dziatan w oparciu o dane i predykcje dotyczgce podobnej kategorii w krajach ktore juz opanowaty sytuacje. Oprzyj sie pokusie
koncentragji tylko na krotkoterminowych kampaniach sprzedazowych w czasie kryzysu aby odrobic straty. Walka ceng dla marek ktore nie majg jej w
DNA oznacza straty dla wizerunku i pozycji marki w dtuzszej perspektywie. Utrzymuj widocznos¢ marki w mediach, po kryzysie marki o najwyzszym top
of mind najszybciej odrobig straty

2. UWAINIE DBSERWUJ ZACHOWANIA LUDII

/miana zachowan konsumentow moze byc¢ nieodwracalna. Tworzg sie nowe normy, zmieniajg sie potrzeby i priorytety. Te marki ktore zauwazg zmiany
przed powrotem do nowej normalnosci bedg miaty przewage nad konkurencjg

J.  SIUKAJ SIANSY... TAM GDZIE JEST

Konsumenci polegajg na mediach w nowy sposob — szansg jest tworzenie treSci odpowiadajgcych nowym potrzebom. Media stajg sie rownie meaninful
jak marki. Dostosuj media mix do sytuagji, pomysl o kreatywnej formie dotarcia. Wyjscie poza tradycyjne media, wejscie w Swiat kultury, edukacji czy gier
moze byC dobrym sposobem na wejscie w nowe zwyczaje konsumentow.

4. WSPIERAJ LUDZI, WSPIERAJ SPRAWE

Konsumenci mowig markom — SPRAWDZAM. Te ktore w trudnych czasach potrafig udowodnié, ze ich wartosci nie sg tylko komunikatem marketingowym
wyQgrajg zwiekszenie przywigzania i zaufania.

a.  NIEPODDAWAJ SIE

Organizacyjnie musimy byC gotowi na szybkie zmiany sytuagji i elastyczni w reagowaniu na nie. Przejdziemy przez to razem, nawet jesli kazdy
ze swojego domowego zacisza!

59



“WHEN TIMES ARE GOOD YOU SHOULD ADVERTISE. WHEN
TIMES ARE BAD YOU MUST ADVERTISE.”

Forbes

“When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, Brad Adgate,
September 2019




TRANK YOU

ALICJA.CYBULSKA@HAVASMG.COM




