RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/012/20/0
z dnia 1 kwietnia 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/270/19 i KER/271/19

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedgcej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w sktadzie:

e  Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
e Matgorzata Domaszewicz — cztonek,
e Jacek Pawlak — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej , Wnioskodawcg”
AmRest Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawcy podniesli:

KER/270/19

,miejsce emisji: Strona na Facebooku Burger King Polska

produkt: Rebel Whopper

opis reklamy: Reklama w postaci postu na facebooku z zatgczong grafika.

Tres$¢ skargi: Naruszenie Art. 8 oraz Art. 10 podpunkt a), kodeksy etyki reklamy.

Firma Burger King Polska ogtosita postem na facebooku (oraz w innych mediach spotecznosciowych)
swojego nowego burgera, ktory ma by¢ "roslinng" alternatyws, reklamowanego hastem "(...) Rebel
Whopper, 100% Whopper, 0% wotowiny.(...)"

A nastepnie po fali pytan oraz krytyki w komentarzach (NIE ZAZNACZAJAC TEGO W SAMEJ REKLAMIE)
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przyznaja sie, ze burger grillowany jest na ttuszczach wotowych aby "Zachowa¢ smak whoopera" co
sprawia, ze nie jest wegetarianski, weganski ani tak naprawde roslinny, a hasto "0%" wotowiny jest w
tym przypadku po prostu absurdalne.

Firma jawnie prébuje zyska¢ na trendach roslinnych nie przekazujgc informacji o procesie
przygotowania burgera w samej reklamie. Wielu wegan i wegetarian, ktorzy zobacza tylko te reklame
jest narazonych na nieéwiadome zjedzenie NIEWEGETARIANSKIEGO burgera.

Co najwazniejsze, oraz wyzej wspomniane rzekome 0% wotowiny jest jawnym ktamstwem, a firma w
komentarzach udaje ze problemu nie ma.

Reklama dostepna pod linkiem:
https://www.facebook.com/BurgerKingPolska/posts/10157992379299015?”

KER/271/19

,miejsce emisji: Facebook.com - BurgerKingPolska

produkt: Rebel Whopper

opis reklamy: Reklama pokazuje burgera z informacjg o zawartosci 0% wotowiny i informacjg
"Powered by vegetarian butcher".

Tres¢ skargi: Informacja mowi o tym, ze produkt nie zawiera wotowiny (0%), a nastepnie marka
przyznaje, ze jest przygotowywany na tych samych stanowiskach, co produkty wotowe "by zachowa¢
smak". Dodatkowo informacja "vegetarian butcher" wprowadza w btad, bo produkt zawierajacy ttuszcz
wotowy z innych produktéw nie jest wegetarianski. Tworzy to niebezpieczenstwo dla o0sdb
rezygnujacych z miesa z powoddéw zdrowotnych - kupujgc produkt pozornie bezmiesny, nabywajg
produkt zawierajgcy przynajmniej ttuszcz wotowy.”

— pisownia oryginalna

We Whnioskach dotyczacych reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame
powszechnie przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez
Srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentéw poprzez ewentualnos$¢ potencjalnego naruszenia
dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

. Ponadto reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

o a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkgji,
przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy i nie
udzielit odpowiedzi.
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https://www.facebook.com/BurgerKingPolska/posts/10157992379299015
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Oceniajgc reklame Zespdt nie dopatrzyt sie w reklamie naruszenia dobrych obyczajéw. Zdaniem
Zespotu reklama nie zwiera réowniez tresci naduzywajgcych zaufania odbiorcéw, ani tez tresci
wykorzystujacych ich brak doswiadczenia lub wiedzy, ani tresci ktére mogtyby wprowadza¢ odbiorcéw
w btad co do wtasciwosci reklamowanego produktu i oddalit Wnioski konsumentéw.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdcenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzacej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespdt ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.

Zdanie odrebne do Uchwaty Nr ZO /20
z dnia 1 kwietnia 2020 roku
Zespotu Orzekajgcego
w sprawach o sygn. akt:
KER/270/19 i KER/271/19
Cztonek Zespotu Orzekajgcego Pani Matgorzata Domaszewicz, ktéra zgtosita votum separatum,
stwierdzita, iz reklama naduzywa zaufania odbiorcy. Ma na celu wywotfanie u konsumenta
przekonanie, ze jest to produkt wegetarianski w oparciu o pewien automatyzm poznawczy.
Dodatkowo umieszczony na reklamie stempel ,Powered by the vegetarian butcher”, wzmacnia ten
przekaz. Skarzgca poczuta sie wprowadzona w btad, bo kupita produkt, ktéry na podstawie reklamy
odebrata jako wegetarianiski, a nastepnie dowiedziata sie, nie zostat przygotowany w sposéb zgodny
ze sztuka (smazenie na ttuszczach zwierzecych).
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