RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/018/20u
z dnia 1 kwietnia 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/276/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e  Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
e Matgorzata Domaszewicz —cztonek,
e Jacek Pawlak — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 1 kwietnia 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/276/19
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- uznag, ze reklama narusza normy art. 2 ust. 1 i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/276/19.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa produktéw marki Philips.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,0pis reklamy:
https://www.youtube.com/watch?v=RUiQdfaMjyE&feature=share&fbclid=IwAROINSx118dMzzoz6utK6j
tvUzEJagroMrYf PgeFzME8 f1b5QljTUoReQ

Tres$¢ skargi: Reklama narusza wiele aspektéw etycznych, propaguje wulgaryzmy, swiniobranie w
kontekscie kobiet osobiscie mi ubliza. P6t miliona obejrzen w jeden dzieh mam nadzieje, ze reklama
nie tylko natychmiast zostanie zdjeta, ale rowniez negatywny szeroki impact reklamy zostanie
ukarany.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenciji.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl ktorego
reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

religijne, pte¢ lub narodowosc.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panistwo, z uwagg zapoznalismy sie ze skargg konsumencka, ktéra zostata nam przez
Panstwa przekazana (sygnatura akt: KER/276/19). Zawartg w niej opinie Odbiorcy traktujemy
niezwykle powaznie i natychmiast zawieszamy emisje materiatu, w ktérym zamieszczono nasz produkt.
Nie ma wiec potrzeby prowadzenia postepowania przed Komisjg Etyki Reklamy w tej sprawie.

Naszg intencjg nie byto nigdy urazenie niczyich uczu¢. Firma Philips przyktada ogromng wage do
jakosci emitowanych przekazow reklamowych, réwniez pod wzgledem ich wartosci etycznej. Zaistniata
sytuacja sktania nas do jeszcze bardziej wnikliwej analizy aktualnych publikacji oraz szczegdlnej uwagi
przy doborze dostawcow, z ktorymi podejmujemy wspdtprace.”- pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy podzielit zarzut Skarzgcego i dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
normy art. 2 ust. 1 i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniana reklama internetowa nie byta prowadzona w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezytg starannoscig i narusza dobre obyczaje.

Zespot Orzekajacy dopatrzyt sie rowniez naruszenia w reklamie art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy uznajac
ze reklama zawiera tresci dyskryminujgce kobiety.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit c) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajqcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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