RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/020/20u
z dnia 25 marca 2020r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/269/19, KER/281/19 KER/290/19 i KER/302/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Bohdan Pawtowicz — przewodniczacy,
e Anna Barabasz-Sawinska — cztonek,
e Maciej Korobacz —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 25 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/269/19,
KER/281/19 KER/290/19 i KER/302/19 ztozonych, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, przez konsumentow (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie
telewizyjnej Bayer Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- uznag, ze reklama narusza norme art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygnaturze akt KER/269/19, KER/281/19 KER/290/19 i
KER/302/19.
Przedmiotem skarg byta reklama telewizyjna produktu marki Aspirin Zatoki Complex.

Skarzacy w prawidtowo ztozonych skargach poinformowali:

,produkt: Aspirin Complex i spot z krzyczgcg corka

opis reklamy: W reklamie, o ktérej pisze corka krzyczy na chorego ojca, ze obiecat pdj$¢ z nig na
koncert. Krzyczy z taka czestotliwoscig i ztoscig: ,,obiecates!" Chory ojciec po takie awanturze bierze
lek, aby mdéc wypetni¢ swa obietnice.

Tres¢ skargi: Wedtug mnie, reklama jest niestosowna, bowiem pokazuje wyjgtkowo agresywng w
zachowaniu nastolatke wobec ojca, ktory jest chory. Zamiast mu wspodtczuc i okazad troske, to krzyczy i
domaga sie spetnienia obietnicy ztozonej 3 miesigce wczesniej. Propagowanie (poprzez przekaz takiej
formy reklamy) agresywnego zachowania dziecka, oraz pewnej manipulacji emocjami wobec rodzica,
w trudnych czasach, gdzie walczymy z wszechobecng na ulicach czy tez w Necie agresja, jest wedtug
mnie niewtasciwe i niewychowawcze. Gdyby w tej reklamie cérka np. posmutniata, a kochajacy ojciec
nie chcac jej zawiesc stosuje lek i wypetnia obietnice, bytoby wszystko w porzadku. Zareagowatam na
takg forme reklamy, ktdora od dtuzszego czasu prezentowana jest w TV (chyba na rdznych
kanatach/stacjach), wiasnie z uwagi na to, jakie emocje we mnie wzbudza, przy czym dotad zupetnie
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nie skupiatam sie na reklamowanym produkcie. Teraz styszgc tg reklame w TV, a bedgc w pokoju obok
— zareagowatam. Dodam, ze troche czasu mi zajeto znalezienie spotu, aby to zgtosi¢, bowiem nawet
nie pamietatam jakiego produktu on dotyczy. Zachowanie dziecka w tej reklamie powoduje u mnie
ogromy dyskomfort. Moje dzieci i wnuki nigdy by sie tak nie zachowaty. Nie rozumiem tego, jak mozna
popierac i pokazywacé w reklamie taki brak szacunku i wspdtczucia w chorobie, zamiast uczyé wsparcia,
mitosci czy zyczliwosci, co w przypadku ,,bohateréw “ reklamy, przetozytoby sie na obopding korzysé.”

,opis reklamy: reklama pokazuje jak histeryczna dziewczynka zgda od chorego ojca aby pojechat z nig
na koncert/ Dziewczynka krzyczy OBIECALES

a chory rodzic bezwzglednie przyjmuje saszetke i chory jedzie z nig bo obiecat. Reklama pokazuje brak
szacunku do rodzica, roszczeniowe dziecko, ktore za wszelkg cene musi dostac¢ to co chce i nie ma
znaczenia ze chory cztowiek jedzie w grupe zdrowych dzieci, Ze na drodze stanowi zagrozenie, ze
zaraza innych uczestnikdw. dziewczynka wzbudza skrajnie negatywne emocje.

Tres¢ skargi: Szanowni Panfistwo przekaz tej reklamy jest okrutny. Pokazuje, ze bez wzgledu na stan
zdrowia agresywna dziewczynka wymusza krzykiem realizacje swoich zgdan. Reklama pokazuje, ze
chory ojciec bezwzglednie dostosowuje sie do zgdan dziecka. Zapewne z gorgczkg wsiada do
samochodu i jedzie bo dziecko tak chce, pozostaje w grupie zdrowych dzieci gdzie naraza ich na
chorobe. Ryzykuje tez Ze jego stan zdrowia sie pogorszy. Wszystko dlatego ze dziecko tak chce, z3da
tego.”

,opis reklamy: Reklama rozpoczyna sie krzykiem niewdziecznego dziecka, ktére nie akceptuje odstepu
od obietnicy ztozonej przez Tate. Rodzic jest chory, a nastoletnia dziewczynka wydziera sie z pretensja,
ze Tata nie dowiezie jej na miejsce. Teoretycznie Aspirin Tate uzdrowi, ale paskudny dzieciak
usmiechem w aucie nie nadrobi. Krzyk z reklamy frustruje i irytuje.

Tres$¢ skargi: Dziecko, dziewczynka ma lat nascie, Rodzic jest zgodnie z marketingowa kreacja
cztowiekiem zmagajgcym sie z przeziebieniem, wirusem grypy itp. Sposéb komunikacji z rodzicem,
préoba manipulacji lub wptywu na Tate jest nie do zaakceptowania. Godzi w moje poczucie godnosci
jako rodzica i powiela negatywny wzorzec pedagogiczny. Jako rodzic i odbiorca czuje sie zazenowana,
obrazona i mocno poirytowana po kazdej emisji reklamy. Dziewczynka z reklamy nie ma empatii,
tolerancji i zrozumienia wobec chorego Taty. Nie akceptuje stabosci, nie rozumie, stawia siebie w
centrum uwagi. Ta reklama pomaga wychowac¢ wyrafinowanych mtodych ludzi skupionych na
wiasnych potrzebach. Nietolerancyjnych, krzyczacych, agresywnych.. Protestuje i prosze o zatrzymanie
emisji reklamy, ktéra obraza moje przekonania.”

,0pis reklamy: Na reklamie chory mezczyzna - tata, siedzi na kanapie. W pewnym momencie kamera
kieruje sie na dziewczynke - corke, ktdra wchodzi do pokoju i zaczyna wrzeszczed na ojca, ze musi tam
by¢ choéby nie wiem co, bo jej obiecat i nic poza tym jej nie obchodzi. Mezczyzna aplikuje lek i wiezie
coérke na koncert.

Tres¢ skargi: Moim zdaniem reklama mato wychowawcza, oczekiwatabym, ze dziecko widzac chorego
rodzica zechce mu pomadc i wykaze sie cho¢ cieniem empatii, nawet jesli jest typowa jedenastolatka,
bo na wiecej lat dziewczynka z reklamy nie wyglagda. Emisja takiej reklamy w pasmie dla dzieci nie
wptywa pozytywnie na wychowanie dzieci.” - pisownia oryginalna
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W toku posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skargi o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, w odpowiedzi na pisma z dnia 5 oraz 10 lutego br. dotyczgce skarg
konsumenckich na reklame telewizyjng Aspirin Zatoki Complex (dalej ,Reklama"), w ktérych
podniesiono naruszenie powszechnie przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych (co
stanowi potencjalne naruszenie norm zawartych w art. 2 Kodeksu Etyki Reklamy) niniejszym
przedstawiamy stanowisko Bayer sp. z 0.0. (dalej ,Bayer").

Bayer jest swiadomy, iz scenariusze przekazywane przez reklamy telewizyjne mogg generowac
odmienne percepcje, czasami btednie interpretujgce intencje reklamodawcy. Z tego wzgledu - w
ramach nalezytej starannosci oraz w poczuciu odpowiedzialnos$ci spotecznej, o ktérych mowa w art. 2
Kodeksu Etyki Reklamy - kazdy potencjalny scenariusz reklamy jest badany przed fazg produkcji pod
wzgledem odbioru wsérdd reprezentatywnej docelowej grupy odbiorcéw. Scenariusz Reklamy byt
badany ilosciowo przez firme IPSOS metodologig ASI i pokazat odbiér na poziomie Copy Effect Index
rownym 194 punkty (prog dla kopii ,excellent" to CEl réwne lub wyzsze 130). Zadna z testujacych oséb
nie zgtosita jakichkolwiek zastrzezen natury obyczajowej do scenariusza. Takie wyniki pozwolity Bayer
na ocene, iz jest on zgodny z dobrymi obyczajami a ryzyko urazenia kogokolwiek (ktére zasadniczo
nigdy nie moze by¢ wykluczone) jest odpowiednio zminimalizowane.

Ponadto pragniemy podkresli¢, iz scena z udziatem coérki i ojca pokazuje jedynie wycinek z zycia.
Nastolatki majg w zwyczaju zachowywac sie roszczeniowo, kazdy rodzic ma takie doswiadczenia, jest
to wpisane w proces ksztattowania sie charakteru, nie oznacza to jednak, iz dziewczynka jest niedobra
dla ojca.

Bayer, jako podmiot niezwykle aktywny na rynku reklamowym w petni uznaje percepcje reklamy wsréd
konsumentéw odbiegajgce od zamystu producenckiego. Niemniej jednak propagowanie agresywnych
zachowan wsrdéd nastolatkéw czy tez utrwalanie egocentrycznych postaw nigdy nie byto celem,
dziatanie Bayer byto zatem w dobrej wierze. Pragniemy rowniez podkresli¢, iz Reklama nie byta
nadawana na kanatach dedykowanych dzieciom i mtodziezy; tresci obecne w stacjach ogdlnych
zwyczajowo powinny by¢ poddane ocenie rodzicéw (co zresztg byto podkreslane we wczesniejszych
orzeczeniach Komisji Etyki przy Radzie Reklamy).

Zgodnos$¢ z prawem, dobrymi obyczajami, nalezyta starannos¢ oraz postepowanie w duchu
odpowiedzialnosci spotecznej sg nadrzednie brane pod uwage w procesie zatwierdzania wszystkich
materiatéw reklamowych Bayer. Potwierdza to ilo$¢ postepowan ze skarg konsumenckich - niniejsze
jest pierwszym takim przypadkiem.

Jedoczesnie informujemy, iz emisja Reklamy zakonczyta sie 15.12.2019 r. i nie bedzie juz
kontynuowana ze wzgledu na zmiane koncepcji marketingowej.

Mamy nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia okazg sie dla Panstwa satysfakcjonujgce.”— pisownia
oryginalna
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3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzut Skarzacych i dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniana reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej. Zespodt Orzekajgcy zwrdcit uwage, ze przedstawiona w reklamie scenka promuje
nieodpowiedzialne wzorce zachowan.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




