RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/022/20u
z dnia 25 marca 2020r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/303/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Bohdan Pawtowicz — przewodniczacy,
e Anna Barabasz-Sawiriska — cztonek,
e Maciej Korobacz —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 25 marca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/303/19 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Mars Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Kozuszki

Parcel (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/303/19.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa Pedegree Pal.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,opis reklamy: Reklama obraza uczucia religijne chrzeécijan, sugerujac ze Swieta Bozego Narodzenia sg
z okazji narodzin psa. https://www.youtube.com/watch?time_continue=308&v=U-
n4D9wtquA&feature=emb_title

Treé¢ skargi: Reklama obraza uczucia religijne chrzeécijan, sugerujac ze Swieta Bozego Narodzenia sg z

okazji narodzin psa.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenciji.

Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, w odpowiedzi na pismo z dnia 10 lutego 2020 r. dotyczace sprawy
KER/303/19 (przestanej e-mailem w dniu 10 lutego 2020 r), ponizej przedstawiamy stanowisko Mars
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Polska Sp. z 0.0. (dalej: ,,Mars Polska”).

1. Mars Polska wnosi o oddalenie skargi w catosci z uwagi na brak naruszenia jakichkolwiek norm
wynikajgcych z dobrych obyczajow lub poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, jak réwniez
powszechnie przyjetych zasad etyki lub dobrych praktyk rynkowych, a w szczegdélnosci standardéw
etyki biznesu lub norm etycznych w komunikacji marketingowej, w tym takze w wersji przyjetej w
Kodeksie Etyki Reklamy (,,Kodeks”), w tym w zakresie jego art. 2 ust. 1.

2. Przechodzac do kwestii merytorycznych dotyczacych przedmiotowej skargi Mars Polska
zapewnia, ze jego zamiarem nie jest i nigdy nie byto obrazanie uczy¢ religijnych odbiorcow. Reklama
ma charakter humorystyczny, jest petna ciepta i rodzinnej atmosfery zwigzanej ze Swietami Bozego
Narodzenia.

3. W reklamie narratorem i gtéwnym bohaterem jest pies wspominajgcy, jak kilka lat wczesdniej
jako szczeniak byt prezentem bozonarodzeniowym. Dalsza czes$¢ reklamy opisuje tez, jakie atrakcje
wigzg sie dla niego ze $wietami. Reklama zostata przedstawiona wiec z perspektywy psa, co stanowito
celowe zagranie marketingowe. Oczywiste jest, ze percepcja zwierzat, w tym sposéb rozumienia
ludzkich zachowan jest znaczenie ograniczony i odmienny od naszego postrzegania. Zwierzeta nie
obchodza Swiat Bozego Narodzenia, jednakze prawdopodobnie udziela im sie wyjatkowa atmosfera
panujgca w domu, w ktorym mieszkajg. Reklama miata na celu probe wyjasnienia w sposdb
humorystyczny jak okres $wigteczny odczuwajg czworonozni pupile. W ten sposdb skonstruowana
reklama miata wywota¢ uczucia ciepta, radosci i wrecz $miechu z powodu odmiennego postrzegania
Swiat Bozego Narodzenia przez psa.

4. Zadna z postaci ludzkich nie powiedziata, badz nie zachowata sie w sposdb, ktéry mdgtby
wskazywac, iz Swietujg w istocie narodziny psa. Do takiej interpretacji mogta nawigzywad tylko i
wytgczenie narracja reklamy, ktéra byfa czyniona jednak z perspektywy psa. W reklamie pies
StHumaczyt”, iz ,pojawit sie" a nie ,narodzit". Gtowne hasto reklamy brzmi: ,Wesotych Psigt” i co
prawda nawigzuje do czesto powtarzanego , Wesotych Swiat”, jednakze w zaden sposéb nie sugeruije,
iz powodem obchodzenia Swigt przez bohateréw-ludzi w reklamie sg rzeczywiscie narodziny psa. Nie
mozna wiec wysnuwacé wniosku, ze reklama adresowana do ludzi, ktéra zartobliwie pokazuje
odmienne postrzeganie Swiat przez psa, sugeruje, ze powodem Swigt sa narodziny psa. Wrecz
przeciwnie, kazdy odbiorca reklamy wie, ze takie rozumowanie jest absurdalne i wynika wytgcznie z
humorystycznej konwencji reklamy. Dodatkowo, reklama petni bardzo szlachetng role, gdyz pokazuje i
przypomina, iz w tym waznym okresie nie powinniSmy zapomina¢ o naszych czworonoznych
podopiecznych.

5. Reklama nie wykorzystuje tez zadnych akcentow religijnych, nie wysSmiewa ludzi, ktorzy
obchodza Swieta Bozego Narodzenia, a wrecz pokazuje ich w sposéb sympatyczny i w konwencji, ktéra
budzi wytgcznie pozytywne skojarzenia.

6. Warto przy tym powotac sie na uchwate Nr ZO 60/17, w ktérej zespdt orzekajacy analizowat
podobng sprawe, w ktérej wykorzystano sformufowanie ,Wedlanoc" nawiazujace do Swiat
Wielkanocnych. Zespdt orzekajacy nie dopatrzyt sie w reklamie naruszenia norm Kodeksu Etyki
Reklamy. Wspomniana uchwata uznata, ze nie doszto do obrazy uczué religijnych, gdyz: (a) nie
wykorzystano jakichkolwiek symboli religijnych ani rekwizytéw bedgcych przedmiotem kultu
religijnego lub wykorzystywanych do modlitwy, (b) nie wystgpity w nich melodie piesni religijnych,
koled, etc., (c) nie wystgpity w nich teksty ani fragmenty modlitw, tekstow religijnych, obrzedow, etc.,
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(d) nie wystapity w nich postaci ksiezy, zakonnikéw, postaci biblijne (lub nawigzujgce do nich), (e) nie
uzyto w nich zadnych scen ani obrazéw majgcych nawigzywaé np. do scen biblijnych lub znanych z
innych tekstéw religijnych, ani (f) nie pojawity sie w nich jakiekolwiek stwierdzenia deprecjonujace
wiare katolickg ani jakakolwiek inng wiare, stowa obraZliwe lub krzywdzgce dla katolikéw ani
wyznawcow innych religii lub obrzadkdw. Wszystkie te okolicznosci znajdujg w petni zastosowanie do
przedmiotowej reklamy, ktéra rowniez nie uzyta elementéw i tresci wspomnianych powyze;.

7. Na koniec chcemy podkresli¢, ze Mars Polska respektuje uczucia religijne wszystkich oséb i
bytoby niezgodne z jego politykg obrazanie ich w jakikolwiek sposéb.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutu Skarzgcego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie
naruszenia normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespodt Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscig i nie narusza dobrych obyczajéw.

Zespot Orzekajacy zwrdécit uwage, Zze w ocenianej reklamie nie mamy do czynienia z naruszeniem uczué
religijnych.

W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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