RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/019/20/0
z dnia 15 kwietnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/006/20 i KER/030/20

Ocena KER - w sprawie skarg na przekaz reklamowy firmy nie bedgcej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w sktadzie:

e Jaromir Sroga — przewodniczacy,
e Donata Wolinska — cztonek,
e Jarostaw Sobolewski — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej , Wnioskodawcg”
Aflofarm Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach, zwany dalej ,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawcy podniesli:

KER/006/20

,Reklamowany produkt: Syrop Maxipulmon

Tres¢ reklamy: Reklama dotyczyta podawania syropu na kaszel dla dzieci.

Trescig niepokojgcg jest zdanie ze "syrop podany rano powoduje ze mozina dzieci pusci¢ do
przedszkola".

Skarga: Niepokojace jest iz "matka" wystepujgca w reklamie z usmiechem na ustach mowi ze da syrop
i dzieci idg do przedszkola. Duza ilo$¢ dzieci po takich syropach jest w przedszkolu, bez konsultacji
lekarskich z réznymi chorobami. Jestem nauczycielem w przedszkolu i stykam sie z takimi przypadkami
a jesli rodzic jeszcze styszy takie zdanie w telewizji to juz prosta droga do omijania lekarzy - bo brak
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czasu i syrop zatatwi wszystko.” — pisownia oryginalna

KER/030/20

,Tresé reklamy: Reklama syropu na kaszel sktada sie z wypowiedzi aktorow/rodzicéw oraz wystgpien
dzieci trzymajacych plansze z hastami.

Zataczniki:
https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/wp_dndcf7_uploads/wpcf7-files/464068E3-AF99-4A51-
ADEC-B2A0A2AD4BDI.jpeg

Skarga: Reklama syropu na kaszel dwukrotnie (poprzez wypowiedZ aktora/mamy i plansze
prezentowane przez dzieci) sugeruje, ze po zazyciu syropu na kaszel dziecko moze od razu is¢ do
przedszkola. Jest to nieetyczne i sprzyja propagowaniu powszechnego juz zjawiska podawania chorym
dzieciom lekéw hamujgcych/maskujgcych objawy choroby przed wejéciem do przedszkola i
przeprowadzaniu chorych dzieci co naraza inne dzieci na choroby, jest nieodpowiedzialne i nieetyczne
pod wzgledem epidemiologicznym oraz jest pewng formg znecania sie nad chorym dzieckiem,
ktéremu nalezy zapewnic¢ opieke, a nie narazac¢ na rozwdj choroby.” — pisownia oryginalna

We Whnioskach dotyczacych reklamy telewizyjnej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez $rodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentow poprzez ewentualno$¢ potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

Reklamodawca nie udzielit odpowiedzi na zawiadomienie i nie wyrazit zgody na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.

W ocenie Zespotu reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezyta
starannoscig oraz zgodnie z dobrymi obyczajami. Zdaniem Zespotu promowanie w reklamie posytania
kaszlgcego dziecka do przedszkola w szczegdlnosci w kontekscie obecnej sytuacji epidemicznej nabiera
dodatkowego znaczenia i tego typu zachowanie promowane w reklamie nalezy uznaé za
nieodpowiedzialne spotecznie.

Biorgc powyzsze pod uwage, Zespdt uwzglednit Wnioski konsumentéw.

W pozostatym zakresie Zespot wnioski oddalit nie dopatrujgc sie w reklamie naduzywania zaufania
odbiorcy, ani tez wykorzystywania jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszenn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.
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W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszenn Rady
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ Wnioskow oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. c)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespo6t ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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