RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/028/20u
z dnia 15 kwietnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/005/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Jaromir Sroga — przewodniczacy,
e Donata Woliriska — cztonek,
e Jarostaw Sobolewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 15 kwietnia 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/005/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Kompanii Piwowarskiej S.A. z

siedzibg w Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/005/20.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa piwa marki Lech.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

»Miejsce reklamy: w serwisie internetowym cda podczas ogladania filmu Reklamowany produkt: Piwo
Lech Tres¢ reklamy: Mtodzi ludzie na tawce w zimie i tekst "czasami niektére spotkania zaczynajg sie
chtodno". Nastepnie podjezdza samochdd dostawczy i wystawia kontenerki z piwem Lech. Ludzie sie
bawig i pada hasto przy puszce Lecha "przetamuje lody"

Zatgczniki:

Lech-reklama.jpg

Skarga: Po pierwsze reklama piwa w serwisie dostepnym dla dzieci i w filmie dostepnym dla mtodziezy
jest niezgodna z obowigzujgcym prawem i Kodeksem Reklamy. Do tego pojawia sie o 8smej rano.

Po drugie reklama piwa pokazuje produkt jako pomagajgcy w nawigzywaniu dobrych relacji. Hasto
"przetamuje lody" komunikuje, ze Lech pomaga w kontaktach z ludZzmi. Jest to cynicznie zilustrowane
w jednym ujeciu mtodego cztowieka rzezbigcego w bryle lodu.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
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Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 6 zatgcznika nr 1 do Kodeksu Etyki Reklamy, w
mysl ktérego Reklama piwa nie moze kreowac wizerunku piwa jako $rodka do przezwyciezania
problemow zyciowych.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, Dziatajgc w imieniu Kompanii Piwowarskiej S.A. (dalej zwanej KP S.A)),
powotujgc sie na zatgczone petnomocnictwo, niniejszym ustosunkowuje sie do tresci Panstwa pisma z
dnia 26 marca 2020 .

Zgodnie z otrzymanym od Parnstwa zawiadomieniem, skierowaliscie Pafistwo do rozpoznania przez
Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy skarge konsumencka, dotyczacg reklamy piwa marki Lech,
ktéra zostata zamieszczona na portalu www.cda.pl

Przedmiotowa reklama bedzie rozpatrywana, jako naruszajgca nastepujgce artykuty Kodeksu Etyki
reklamy :

art. 2 ust. 1 - ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig ,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji”.

art. 6/Zat. nr 3 - ,,Reklama piwa nie moze kreowac wizerunku piwa jako $rodka do przezwyciezania
problemow zyciowych”.

Konsument sktadajgcy skarge zarzucit, ze przedmiotowa reklama:

,Po pierwsze reklama piwa w serwisie dostepnym dla dzieci i w filmie dostepnym dla mtodziezy jest
niezgodna z obowigzujgcym prawem i Kodeksem Reklamy. Do tego pojawia sie o 8smej rano.

Po drugie reklama piwa pokazuje produkt jako pomagajacy w nawigzywaniu dobrych relacji. Hasto
"przetamuje lody" komunikuje, ze Lech pomaga w kontaktach z ludzmi. Jest to cynicznie zilustrowane
w jednym ujeciu mtodego cztowieka rzezbigcego w bryle lodu”.

Tres¢ filmu reklamowego

Ustosunkowujgc sie do postawionych w skardze zarzutdw, nalezy na wstepie opisaé, jakie tresci i
obrazy przedstawia film reklamowy, bedacy przedmiotem postepowania.

Tres¢ filmu jest nastepujaca:

1. Akcja reklamy rozpoczyna sie tawce w parku w zimowej, $Snieznej scenerii. Trzej bohaterowie
siedzgcy na tawce sg zziebnieci i zachowujg sie tak, jakby na co$ lub na kogo$ niecierpliwie czekali.
Pojawia sie komentarz lektora — ,, Niektore spotkania zaczynajg sie jakos chtodno...”.

2. W nastepnej scenie zatrzymuje sie przed nimi furgonetka (ktorej wyczekiwali) i rozpoczyna sie

|II

,festiwal” rzezby lodowej, powstaje lodowy bar i lodowe rzezby, uczestnikom spotkania towarzyszy
piwo LECH. Pojawia sie komentarz lektora — ,..na szczescie wtedy pojawia sie Leszek i pomaga
przetamac lody...”

3. W dalszej czesci filmu dowiadujemy sie o nowej, zimowej, limitowanej puszcze piwa Lech.
Intencje KP S.A. i zatozenia filmu reklamowego

Celem przedmiotowego spotu, byto atrakcyjne przedstawienie piwa LECH, w otaczajgcej nas w czasie
jego emisji zimie. Stuzyto temu pokazanie spotkania towarzyskiego, tgczgcego rzezbienie w lodzie przy

Leszku. Komentarz  ,..na szczecie wtedy pojawia sie Leszek i pomaga przetamac lody...”, miat
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zakomunikowaé, ze zimowy chtéd (,niektére spotkania zaczynajg sie jako$ chtodno”) nie powinien
zniechecac¢ do spotkan przy piwie, gdyz mogg by¢ bardzo interesujgce. W tym sensie uzyto stéw, ze
,Leszek przetamuje Lody” — tzn. przetamuje zimowe chtody. Ponadto film miat za zadanie zwrdcenie
uwagi na limitowang puszke piwa Lech z zimowym designem, ktdéra wigze sie scisle z lodowg scenerig
spotu.

Stanowisko KP S.A. w sprawie postawionych zarzutow

W ocenie KP S.A., zarzuty dotyczagce przedmiotowego filmu reklamowego sg catkowicie
nieuzasadnione.

Po pierwsze, ani forma, ani tre$¢, ani zatozenia reklamy piwa LECH, zamieszczonej na portalu
www.cda.pl, ktérej dotyczy skarga konsumenta, nie daje podstaw do twierdzenia, Ze zostata
skierowana do oséb matoletnich. Reklama ta nie przedstawia matoletnich, jak réwniez nie zawiera
zwrotéw ani obrazow, ktore bytyby atrakcyjne dla oséb matoletnich. Reklama przedstawia wytgcznie
Swiat 0séb dorostych. Ponadto w serwisie CDA, zdecydowana wiekszos¢ tresci jest skierowana do
0sob dorostych, natomiast tresci kierowane do dzieci sg serwisie niezaleznie i wyraznie wydzielone.
Spot nie byt prezentowany w czesci przeznaczonej dla dzieci, co wprost wynika z zatgczonego do skargi
screen-a ze strony CDA.

Pragne zauwazy¢, iz samo umieszczenie reklamy w serwisie ogdlnodostepnym (tj. dostepnym
potencjalnie rowniez dla matoletnich) nie jest réwnoznaczne ze skierowaniem jej do osdb matoletnich.
Odmienne stanowisko wigzatoby sie z zakazem jakiejkolwiek reklamy piwa w telewizji, czy na
tradycyjnych nosnikach reklamowych (np. na plakatach ulicznych), z uwagi na fakt, iz potencjalnymi
(przypadkowymi) jej odbiorcami mogg by¢ matoletni. W Internecie nie ma ograniczen prawnych, jak
rowniez wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy w zakresie godziny emisyjnej reklam piwa i z tego
powodu zarzut podniesiony w skardze, ze reklama wyswietlata sie o godzinie 8.00 rano, nie powinien
w tej sprawie wptywac na ocene, czy reklama byta kierowania do matoletnich.

Dodatkowo KP S.A., stosuje w komunikacji marketingowej znaczki odpowiedzialnosSciowe, w tym
znaczek ,,18+ Alkohol tylko dla petnoletnich”. Oznacza on, ze tresci marketingowe skierowane sg
wytgcznie dla osdb powyzej 18 roku zycia. Taki znaczek wystepowat takze na przedmiotowym
materiale marketingowym w trakcie odtwarzania.

Po drugie, z tresci zaskarzonego spotu w zaden sposéb nie wynika, ze jego bohaterzy przezwyciezyli
swoje problemy zyciowe dzieki obecnosci piwa LECH. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze ludzie oczekujgcy w
chtodzie na furgonetke oraz pozostali uczestniczacy spotkania, nie zostali przedstawieni jako osoby,
ktére majg problem z nawigzaniem kontaktéw, ktére sg niesmiate lub wycofane itp. Takze zadna scena
filmu, nie buduje zwigzku przyczynowego pomiedzy markg Lech, a pokonaniem wtasnych stabosci, czy
ograniczen. Takie tresci w spocie nie wystepujg. Jeszcze raz chciatbym podkresli¢, ze komentarz ,,..na
szczescie wtedy pojawia sie Leszek i pomaga przetamac lody...”, miat zakomunikowaé, ze zimowy chtéd
(,niektére spotkania zaczynajg sie jako$ chtodno”), nie powinien zniechecaé do spotkan przy piwie,
gdyz mogg by¢ bardzo interesujgce (tak jak w spocie) i wytgcznie w tym sensie uzyto stow, ze , Leszek
przetamuje Lody”.

KP S.A. doktada najwyzszych staran, aby reklamy jej produktow byty pod kazdym wzgledem zgodne z
obowigzujgcymi przepisami oraz wewnetrznymi zasadami komunikacji marketingowej, jak réwniez
Kodeksem Etyki Reklamy, zwracajgc szczegdlng uwage na tresé, forme i miejsce ich publikacji.
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Majac na wzgledzie przedstawiong powyzej argumentacje nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze objeta
skargg reklama nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy, zadnego przepisu prawa, jak rowniez zapiséw
wewnetrznych kodekséw KP S.A.

Powyzsze okolicznosci potwierdzajg, ze skarga ztozona przez konsumenta jest catkowicie bezzasadna i
wnosze o jej oddalenie w catosci.” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutdw Skarzgcego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie
naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 6 z zatgcznika nr 1 do Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscig i nie narusza dobrych obyczajéw.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie kreowania wizerunku piwa jako $rodka
do przezwyciezania problemow zyciowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Reqgulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajqcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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