RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/030/20u
z dnia 15 kwietnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/312/19, KER/315/19, KER/316/19 i KER/317/19

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Jaromir Sroga — przewodniczacy,
e Donata Woliriska — cztonek,
e Jarostaw Sobolewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 15 kwietnia 2020 r., po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/312/19,
KER/315/19, KER/316/19 i KER/317/19 ztozonych, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, przez konsumentéw (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie
telewizyjnej AMBRA BRANDS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skargi oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygnaturze akt KER/312/19, KER/315/19, KER/316/19 i
KER/317/19.
Przedmiotem skarg byta reklama telewizyjna napoju marki Piccolo.

Skarzacy w prawidtowo ztozonych skargach poinformowali:

,0pis reklamy: Podczas Sredniej imprezy dla dzieci chtopiec nie ma odwagi podejs¢ do dziewczynki
ktéra mu sie podoba. Kiedy DJ stawia na konsoli piccolo nagle impreza sie rozkreca i chtopiec
podchodzi do dziewczynki i prosi jg do tanca.

Tre$¢ skargi: Reklama ewidentnie porownuje oranzade do alkoholu. Sugeruje ze kiedy na imprezie
pojawia sie piccolo (alkohol) ludzie lepiej sie bawig i majg wiekszg odwage na podryw. Okreslone jest
to jako 'magia piccolo'.”

,0pis reklamy: Reklama zacheca dzieci i mtodziez do picia alkoholu, sugeruje, ze gdy pojawia sie Picollo
to rozkreca sie impreza i $wiat nabiera barw. Skandaliczne!

Tres¢ skargi: Reklama zacheca dzieci i mtodziez do picia alkoholu, sugeruje, ze gdy pojawia sie Picollo
to rozkreca sie impreza i $wiat nabiera barw. Skandaliczne!”

,0pis reklamy: Chtopiec na imprezie po napiciu sie Piccolo podchodzi do tanczacych dziewczyn, w
stosunku do ktérych czul oniesmielenie wczesniej. Hasto "Piccolo rozkreca magie".

Tres¢ skargi: Reklama pokazuje ze zeby dobrze sie napic¢ trzeba sie napic.
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Reklama promuje picie i utrwala w dzieciach przekonanie ze picie jest konieczne zeby dobrze sie
bawic¢. W przysztosci Piccolo dziecko zamieni na napoje alkoholowe.”

,0pis reklamy:

Niesmiaty chtopiec nie umie sie przemoc do dobrej zabawy na imprezie

Gdy wypija ,szampana” wpada w wir dobrej zabawy i w koricu prosi do tafica dziewczyne ktéra mu sie
podoba

Tres¢ skargi: Przekaz - po wypiciu tego szampana staniesz sie pewny siebie i Zyskasz odwage aby
poprosi¢ do tarica sympatie

Zabawa bez bgbelkdéw to nie zabawa

Jedli sie napijesz bedziesz sie lepiej bawic

To utrwalanie negatywnych wzorcéw wsrdd dzieci i mtodziezy

Posrednio promocja alkoholu

Firma nie powinna w taki sposéb reklamowa¢ swojego produktu”

- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe] konkurenciji.

Whnidst o uznanie reklamy za niezgodna z art. 24 Kodeksu Etyki Reklamy - Stosownie do tresci art. 8 i
art. 10 reklama skierowana do dzieci lub mtfodziezy nie moze wprowadza¢ w btagd poprzez
wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 25 Kodeksu Etyki Reklamy, w mys| ktorego
,Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniaé stopien ich rozwoju oraz nie moga
zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.”.

Whnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 26 Kodeksu Etyki Reklamy - Reklamy skierowane do
dzieci lub mtodziezy nie mogg zawiera¢ przekazu, ze posiadanie lub uzywanie produktu zapewni im
przewage spoteczng lub psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego produktu odniesie skutek
przeciwny.

Poinformowat réwniez, iz w mysl z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym ,,Przepisy zawarte
w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio réwniez do reklam, ktére nie sg bezposrednio skierowane do
dzieci, jednak dzieci sg ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposdb prezentowania
reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie audycji dla dzieci,
reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filmow dla dzieci oraz reklamy zewnetrznej.

Ponadto zarzucit niezgodnos¢ reklamy z art. 7 zatacznika nr 3 do Kodeksu Etyki Reklamy -
Sygnatariusze Karty dotozg najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych bohaterowie
dzieciecy nie pojawiali sie w kontekscie:

1) akceptacji dla pietnowania spotecznego jednostki i przesladowania przez grupe jako wzorca
socjalizacji,

2) tresci problematycznych wychowawczo (skojarzenia z konsumpcjg alkoholu, odwotania do
zycia seksualnego i inne),
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3) skrajnej fetyszyzacji produktu jako jedynego remedium na problemy i potrzeby Zzyciowe
dziecka
4) nasladowania zachowania dorostych, ktére jest niewtasciwe z punktu widzenia potrzeb

rozwojowych dzieci.

Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skargi o nastepujacej
tresci: ,Sygn. akt: KER/312/19, KER/315/19, KER/316/19, KER/317/19

Ustosunkowanie sie do zarzutéw z pisma Rady Reklamy z 10.02.2020 r.

Dziatajgc w imieniu spotki AMBRA BRANDS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Putawska 336, 02-819
Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000759267,
NIP: 951-23-10-694, REGON: 142405847, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.000.000,00 zt, nr BDO:
000059217 (dalej: ,Spdtka"), ponizej pragniemy ustosunkowaé sie do zarzutéw wobec spotu
reklamowego Piccolo przedstawionych w pismie Rady Reklamy z dnia 10 lutego 2020 r.

W pierwszej kolejnosci pragniemy zaznaczy¢, ze wszelkie dziatania zwigzane ze zleceniem emisji
wskazanego wyzej spotu reklamowego Piccolo dokonywane byty przez spotke AMBRA BRANDS sp. z
0.0., nie przez spétke AMBRA S.A. z siedzibg w Warszawie, do ktdrej skierowane zostato pismo Rady
Reklamy z dnia 10 lutego 2020 r. Prosimy zatem, aby dalszg korespondencje w tym zakresie kierowac
nie do spétki AMBRA S.A., lecz do spétki AMBRA BRANDS sp. z 0.0. (dane kontaktowe w nagtéwku
pisma).

W pismie Rady Reklamy z dnia 10 lutego 2020 r. zarzucono naruszenie przez spot reklamowy Piccolo
powszechnie przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych bedgcych podstawg akceptacji
tresci reklamowych przez Srodowisko reklamodawcdw oraz konsumentdow poprzez potencjalne
naruszenie norm zawartych w art. 2 ust. 1, art. 24, art. 25, art. 26 w zw. z art. 32 oraz art. 7 zat. 3
Kodeksu Etyki Reklamy. Spétka AMBRA BRANDS sp. z 0.0. nie zgadza sie z tymi zarzutami - zdaniem
Spétki zaden ze wskazanych w pismie z dnia 10 lutego 2020 r. przepiséw nie zostat naruszony przez
Spoétke we wskazanym spocie reklamowym. Zaznaczamy, ze w tresci pisma z dnia 10 lutego 2020 r.,
poza przywotaniem tresci wskazanych wyzej przepiséw Kodeksu Etyki Reklamy, nie zostata wskazana
jakakolwiek argumentacja uzasadniajgca postawienie wskazanych w pismie z dnia 10 lutego 2020 r.
zarzutéw, trudno nam zatem na tym etapie ustosunkowacd sie do zarzucanych nam naruszen w tym
zakresie.

Chcemy w tym miejscu podkresli¢, iz przywigzujemy ogromng wage do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa, takze tych dotyczacych komunikacji produktéw skierowanych do mtodych
konsumentéw i ich opiekundw.

Piccolo jest jedng z najbardziej kultowych dzieciecych marek na polskim rynku, ktéra cieszy sie
zaufaniem juz drugiego pokolenia rodzicow. Od ponad 25 lat towarzyszy im i dzieciom podczas
Swietowania wyjgtkowych wydarzen i waznych momentéw ich zycia.

Analizujgc tres¢ przestanych nam skarg nr: KER/312/19, KER/315/19, KER/316/19, KER/317/19,
wyrazamy natomiast uzasadnione w naszej ocenie przypuszczenie, iz pochodzg one wszystkie od
jednego podmiotu, lub tez ich ztozenie byto koordynowane przez jeden podmiot. Skargi sg bowiem
sformutowane w podobny sposdb, formutujg bardzo podobne zarzuty, nawet opis spotu reklamowego
w podobny sposéb rozmija sie z rzeczywistg fabutg spotu.
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Ponizej ustosunkowujemy sie do poszczegdlnych zarzutéw zawartych w ztozonych skargach.

1. W odniesieniu do skargi nr KER/312/19:

Spot reklamowy Piccolo w zadnej scenie, ani w zaden inny sposdb nie poréwnuje napoju Piccolo do
jakiegokolwiek napoju alkoholowego. Whbrew tresci skargi, spot reklamowy nie sugeruje tez w zaden
sposob, ze kiedy na imprezie pojawia sie Piccolo, dzieci obecne na imprezie lepiej sie bawig. Impreza
ma podobng dynamike przed pojawieniem sie butelki Piccolo, co po jej postawieniu na konsoli przez
DJ-a. Zaden bohater spotu nie spozywa napoju Piccolo w trakcie imprezy.

Pragniemy réwniez zaznaczyé, ze spot nie zawiera tez jakiejkolwiek sceny sugerujacej, ze gtowny
bohater spotu w ogdle zauwaza postawienie przez DJ-a na konsoli napoju Piccolo - chtopiec w trakcie
imprezy nie spoglada w strone DJ-a, jego konsoli, czy butelki napoju Piccolo, lecz w kierunku
dziewczynki, ktorg chce poprosi¢ do tanca.

Sugestia, jakoby napdj Piccolo byt poréwnany w spocie do alkoholu, po pojawieniu sie ktérego ,ludzie
lepiej sie bawig i majg wiekszg odwage na podryw" jest - w kontekscie bohateréw spotu bedgcych
dzie¢mi - co najmniej niestosowna i nie ma nic wspdlnego ani z trescig spotu, ani z politykg marki.
Rowniez hasto reklamowe uzyte w spocie nie brzmi: ,Magia Piccolo", lecz: ,Piccolo rozkreca magie", a
zatem -w naszej ocenie - zawiera inny przekaz niz sugeruje to Skarzgcy. To nie sam napdj ani jego
spozywanie sg przedstawiane jako ,,magiczne", lecz atmosfera towarzyszagca samemu pojawieniu sie
napoju.

2. W odniesieniu do skargi nr KER/315/19:

Spot reklamowy Piccolo nie zacheca - w zaden sposdb - dzieci i mtodziezy do picia alkoholu, zarzut w
tym zakresie jest catkowicie bezpodstawny. Napdj Piccolo zawsze byt i jest nadal napojem
bezalkoholowym, podobnym w smaku i sktadzie do napojéw gazowanych dla dzieci. Napdj Piccolo nie
jest nigdy przedstawiany jako substytut jakiegokolwiek napoju alkoholowego. Jezeli uznac, ze napdj
Piccolo miatby by¢ substytutem alkoholu, to na tej samej zasadzie kazdy stodki napdj gazowany mogtby
by¢ traktowany jako zamiennik napoju alkoholowego.

Pragniemy rowniez zauwazy¢, ze spoty reklamowe wiekszosci produktéw, w tym takze spozywczych,
zawierajg sceny, w ktérych pojawienie sie danego produktu pozytywnie wptywa na nastréj bohateréw
spotu - jest to powszechnie stosowana praktyka i trudno - w naszej ocenie - czyni¢ AMBRA BRANDS Sp.
z 0.0. zarzut, ze produkt Spoétki przedstawiany jest w spornym spocie reklamowym w pozytywny
sposob. Kazdy spot reklamowy ma bowiem na celu zbudowanie pozytywnego wizerunku danej marki.
Podkreslamy jednak z catg stanowczoscig, ze w spornym spocie reklamowym nie sugerujemy w zaden
sposob, ze Piccolo jest napojem alkoholowym lub jego zamiennikiem, w zaden sposéb nie zachecamy
tez dzieci i mtodziezy do spozywania jakichkolwiek napojéw alkoholowych.

3. W odniesieniu do skargi nr KER/316/19:

Whbrew tresci skargi, gtéwny bohater spotu w ogdle nie spozywa napoju Piccolo, co wiecej - zadna
scena nie sugeruje, iz w ogdle zauwaza jego pojawienie sie na konsoli DJ-a w trakcie imprezy.

Nie mozemy réwniez zgodzi¢ sie z zarzutem, jakoby sporny spot reklamowy formutowat przekaz, iz
zeby dobrze sie bawi¢, trzeba sie napi¢ - skoro zaden bohater spotu nie spozywa napoju Piccolo (brak
jakiejkolwiek sceny to sugerujgcej, ponadto butelka Piccolo postawiona na konsoli DJ-a jest caty czas
zamknieta), to zarzut ten jest bezpodstawny.

Réwniez sugestia, jakoby w przysztosci dziecko - konsument napoju Piccolo - miatoby zamieni¢ napdj
Piccolo na alkohol, jest niczym nieuzasadnione. Na tej samej zasadzie za niezgodne z etykg musiatyby
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by¢ bowiem uznane spoty reklamowe takich napojow jak Coca-Cola, Pepsi, czy inne stodkie napoje
gazowane, bo przeciez w przysztosci konsument takich napojow moégtby dolewac¢ do nich
wysokoprocentowe alkohole i spozywac je jako alkoholowe drinki. W naszej ocenie zatem sugestie, iz
spot reklamowy Piccolo zacheca dzieci do spozywania alkoholu w przysztosci, ze utrwala w dzieciach
przekonanie, ze picie jest konieczne, aby dobrze sie bawic, sg tak samo uzasadnione, jak przekonanie,
ze reklamy wszystkich innych stodkich napojéw gazowanych zachecajg do konsumpcji napojow
alkoholowych.

4, W odniesieniu do skargi nr KER/317/19:

Tak, jak w przypadku skargi o sygn.: KEN/316/19, sporny spot reklamowy nie zawiera zadnej sceny, w
ktérej gtowny bohater spotu pije reklamowany napdj Piccolo.

Ponadto, w zadnej scenie, ani w zaden inny sposéb, w spornym spocie reklamowym nie jest uzywana
nazwa ,szampan", ,szampan dla dzieci", czy analogiczne sformutowania. Wobec tego zarzut, iz
przekazem spornego spotu jest: ,po wypiciu tego szampana staniesz sie pewny siebie" jest niczym
nieuzasadniony.

Rowniez pozostate zarzuty Skarzgcego: ,zabawa bez bagbelkdw to nie zabawa", ,jesli sie napijesz,
bedziesz sie lepiej bawi¢" nie sg uzasadnione - zaden z bohaterdw spotu nie spozywa napoju Piccolo, a
butelka postawiona na konsoli DJ-a przez caty czas pozostaje zamknieta. Skoro nikt napoju nie
spozywa, nie sposdb - w naszej ocenie - formutowac wskazanych wyzej zarzutow.

Bezpodstawny jest natomiast zarzut, iz sporny spot reklamowy to posrednio promocja alkoholu - napoj
Piccolo nie jest napojem alkoholowym, nie jest tez przedstawiany jako napdj alkoholowy lub jego
substytut.

%k ok k

Odnoszac sie natomiast do kwestii ewentualnego uczestnictwa Spotki w postepowaniu przed Komisjg
Etyki Reklamy, wskazujemy jedynie, iz w obecnej sytuacji zagrozenia epidemicznego Spétka nie jest w
stanie zobowigza¢ sie do uczestnictwa w takim postepowaniu. Jezeli posiedzenie w przedmiocie
wskazanych w niniejszym pismie skarg miatoby odby¢ sie juz po ustaniu ograniczen zwigzanych z
przemieszczaniem sie ludnosci na terenie naszego kraju, na pewno rozwazymy nasze uczestnictwo w
takim posiedzeniu. Prosimy zatem o przestane nam informacji o planowanym terminie takiego
posiedzenia, wowczas bedziemy w stanie ustosunkowac sie do pytania dotyczacego naszego w nim
uczestnictwa.”- pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:
Zespot Orzekajgcy nie podzielit zarzutow Skarzgcego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie
naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 24, art. 25, art. 26 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy ani art.

7 z zatgcznika nr 3 do Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama internetowa byta prowadzona w poczuciu
odpowiedzialnos$ci spotecznej, z nalezytg starannoscig i nie narusza dobrych obyczajow.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie réwniez w reklamie tresci, ktére mogtyby zagrazaé fizycznemu,
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psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi dzieci lub mtodziezy, ani tresci wprowadzajgcych
w btad poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie takze w reklamie przekazu, ze posiadanie lub uzywanie produktu
zapewni im przewage spoteczng lub psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego produktu
odniesie skutek przeciwny.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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