RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/037/20u
z dnia 20 maja 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/016/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Maciej Korobacz — przewodniczacy,
e Anna Barabasz-Sawiriska — cztonek,
e Magdalena Rigamonti — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 20 maja 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/016/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Toyota Motor Poland Company Limited sp.

7 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- uznac, ze reklama narusza art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/016/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna pojazdéw marki Toyota.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Skarga: W poczatkowej czesci filmiku reklamowego, reklamowana Toyota tamie przepisy Kodeksu
Drogowego. Jadac na wprost zmienia pas ruchu na linii ciggtej przed przejsciem dla pieszych i dalej
przecina po skosie "zebre" tego przejscia.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: , Jako osoba upowazniona do reprezentacji spétki Toyota Motor Poland Company Limited sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025715, NIP 521-012-
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31-77, kapitat zaktadowy 475.000,00 ztotych (dalej “Toyota”), wyrazam wole uczestnictwa Toyoty w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy oraz przedstawiam ponizej odpowiedZz na skarge
konsumencka dotyczacg zastrzezen co do tresci reklamy telewizyjnej modelu Toyota Hybrydowa CHR.
Skarzacy podnosi, ze w telewizyjnej reklamie modelu Toyota Hybrydowa CHR kierujgcy narusza
przepisy ruchu drogowego poprzez zmiane pasa ruchu na linii ciggtej przed przejsciem dla pieszych i
przejechanie po skosie przez to przejscie.

Wobec powyzszego rozwaza sie naruszenie norm zawartych w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy,
zgodnie z ktérym ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezytg
starannoscig, zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spofecznej
oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurencji”.

Tytutem wstepu wskazuje, ze Toyota ma zawsze na uwadze przepisy prawa oraz branzowe kodeksy
etyki. W swojej dziatalnosci kieruje sie dobrymi obyczajami i poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej.
W pierwszej kolejnosci nalezy wzig¢ pod uwage jakimi zasadami w ogole kierujg sie prawa reklamy.
Jedng z gtéwnych zasad tworzenia reklam jest jej oryginalnos¢. W tym celu reklamodawcy uzywaja
roznych sposobdw, czasem pokazywane dla zachety jest uzycie produktu w warunkach niemozliwych
(np. jazda po jeziorze), przedstawiany jest motyw porwania, kradziezy, wypadku.

Dobry film reklamowy powinien wywotywac silne emocje. Reklama to jednym stowem twor, w ktérym
jest dopuszczalna fikcja, do ktérej nie znajdujg zastosowania obowigzujgce przepisy prawa karnego,
cywilnego czy tez o ruchu drogowym.

Nalezy takze podnies¢, ze przedmiotowa reklama byta tworzona przez profesjonalng agencje, na
zamknietym dla potrzeb reklamy odcinku drogi. Trudno wiec rowniez rozwaza¢ w takiej sytuacji
naruszenie przepisow ruchu drogowego. Ponadto sam fragment reklamy zawierajgcy moment
przekraczania przejscia dla pieszych nie jest wyeksponowany, rzec mozna wrecz niezauwazalny dla
wiekszosci widzow, stanowi jedynie kolejne i wytgcznie sekundowe tto dla pokazania walorow tego
samochodu.

Niezaleznie od wyzej przestawionych argumentdw, analizujgc zaskarzong reklame nalezy miec takze na
uwadze, ze — zgodnie z obowigzujgcymi zasadami — jako jej odbiorca powinien by¢ przyjmowany tzw.
przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, konsument zorientowany w zasadach prowadzenia reklamy i konstruowania
przekazow reklamowych. Jest to osoba nie-naiwna, krytyczna. Bez watpienia przecietny konsument —
w tym odbiorca reklamy Toyota - nie ma problemu z odrdznieniem realnego materiatu od fikcji
stworzonej dla potrzeb reklamy.

Dodatkowo, reklamy w telewizji w kazdym przypadku nadawane sg w wyodrebnionym i oznaczonym
bloku reklamowym. Taki blok reklamowy jest zawsze w sposéb wyrazny odgraniczony od tresci
merytorycznych, redakcyjnych. W danym bloku reklamowym nadawanych jest przy tym kolejno
najczesciej kilka reklam. Telewizyjna reklama Toyota w kazdym przypadku byta nadawana w takim
wtasnie bloku reklamowym. Juz ta okoliczno$¢ potwierdza, ze jej odbiorca moze zidentyfikowaé, ze
dany przekaz jest reklamg, a nie realnym filmem, z uwagi na jego nadawanie wtasnie w takim bloku
reklamowym.

W konsekwencji nie sposdb tez uznac jakoby kwestionowana reklama naruszata art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy.

Podsumowaujac, zarzuty skargi konsumenckiej nalezy uznac za nieuzasadnione.” — pisownia oryginalna
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3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzut Skarzgcego i dopatrzyt sie w przedmiotowe]j reklamie naruszenia
normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Z uwagi na fakt, ze reklama moze zacheca¢ do famania przepisow prawa drogowego, Zespot
Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama nie byta prowadzona z nalezytg starannoscig i narusza dobre
obyczaje.

Zespot Orzekajacy uznat, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej
poniewaz propaguje niebezpieczna jazde. Zespdt Orzekajgcy wzigt pod uwage, ze samochdd jest
pokazywany w wirtualnym Swiecie, ale uznat réwniez, ze przedstawiony $wiat jest wystarczajgco
podobny do rzeczywistosci, aby byt fatwo rozpoznawalny. Zespdt Orzekajgcy zwrécit uwage, iz w
reklamach nie powinno sie pokazywaé zachowac niebezpiecznych i niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa o ruchu drogowym.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




