RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/040/20u
z dnia 27 maja 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/007/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Matgorzata Augustyniak — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 27 maja 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/007/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjna Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

(dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/007/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktéw dostepnych w sieci sprzedazy Zabka.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Czas emisji: godz. 22:36/37

Reklamowany produkt: Sklep Zabka

Tres¢ reklamy: Dzien dobry, chciatbym zgtosi¢ reklame sklepu zabki, gdzie czterech mezczyzn kupuje
piwo w celu obejrzenia meczu.

Skarga: Nie bytoby nic w tej reklamie ztego gdyby nie sformutowanie

narratora: moze potrenujemy przy piwie Somersby lub Zatecky. Wedtug mnie jak mozna poréwnywac
sport, kulture fizyczng do picia piwa przed telewizorem, gdzie alkohol szkodzi zdrowiu. Reklama zostata
wyemitowana w trakcie filmu Titanic, ktéry dozwolony jest od 12 roku zycia. Nie chce sie czepia¢ ale
skoro w Polsce nadal wystepuje problem alkoholu wérdd miodziezy i dorostych to zachecanie do
trenowania z piwem jest zupetnie absurdalne. Niestety nie zdgzytem zrobi¢ jakiegokolwiek zdjecia ale
uznatem, ze warto od razu to napisa¢ bo nie wiem czy zostanie ta reklama jeszcze wyemitowana”-

pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
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Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, dziatajgc w imieniu Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej jako
,Spotka" lub ,Zabka Polska"), w odpowiedzi na otrzymang od Paistwa w dniu 6 maja 2020 roku
wiadomos¢ mailowg, niniejszym informuje, iz Spétka wyraza che¢ udziatu w wyznaczonym
posiedzeniu.

Réwnoczesnie, dziatajgc z powotaniem na udzielone mi petnomocnictwo, ktdrego kopie w zatgczeniu
przedktadam, przedstawiam ponizej krétkie stanowisko Spoétki w zakresie skargi bedgcej przyczyna
niniejszego postepowania, w celu ustosunkowania sie do podniesionych w niej zarzutéw, jednoczesnie
wnoszac o jej oddalenie, jako bezprzedmiotowe;.

W pierwszej kolejnosci wskazuje, ze reklama, ktérej dotyczy skarga, spetnia wszelkie wymogi reklamy
etycznej, zgodnej z normami i dobrymi praktykami rynkowymi i w zadnym wypadku nie stanowi
zachety do spozywania napojéw alkoholowych przez osoby niepetnoletnie.

Reklamy telewizyjne sieci Zabka Polska stanowig cykl o charakterze zartobliwym, ukazujac relacje ludzi
w sposdb humorystyczny, przerysowany, karykaturalny i przejaskrawiony. Gtownym elementem
przewazajgcej liczby reklam w ramach wskazanego formatu jest ukazanie krotkiej sceny rodzajowej, w
sposob zartobliwy nawigzujgcej do zapowiedzi produktowej lektora. Celem jest tym samym
wykorzystanie przemyslanej gry stéw pomiedzy krétkim dialogiem oséb w sklepie ,Zabka", a reklama
produktéw dostepnych w asortymencie sieci sklepéw. Zarowno reklama ,,Mecz" i inne reklamy w
ramach formatu komunikacji sklepéw Zabka stanowig niejako ,mrugniecie okiem" do odbiorcy,
zaskakujgc go finalnym, czesto nieoczywistym rozwinieciem dialogu pomiedzy ludzmi.

Kwestionowana wypowied? lektora ,na wszelki wypadek warto potrenowac napojem piwnym/piwem"
stanowi wyfgcznie zartobliwg gre stowng lektora z zaprezentowanym odbiorcom dialogiem pomiedzy
mezczyznami. Reklama w tym zakresie inspiruje sie rzeczywistoscig, prawdziwymi relacjami pomiedzy
ludZmi, przedstawiajac je w sposdb humorystyczny. Oparta jest na prawdziwych wypowiedziach oséb,
w sposdb lekki i zartobliwy przedstawiajgc tematyke ogladania meczéw w telewizji w towarzystwie
bliskich nam oséb.

W dalszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, reklama piwa jest dozwolona prawnie przy spetnieniu okreslonych w
ustawie warunkéw, m.in. wystepujg ograniczenia godzinowe miedzy 6:00 a 20:00 dla reklamy
prowadzonej w telewizji, radiu, kinie i teatrze. Stad zgodnie z wolg ustawodawcy reklamy w godzinach
pdzniejszych sg prawnie dozwolone i bez znaczenia pozostaje w jakiej kategorii wiekowej film jest
wyswietlany.

Nadto przedmiotowa reklama nie tgczy w zaden sposéb spozywania alkoholu ze sprawnoscig fizyczng,
a przedstawia wytgcznie element zycia codziennego jakim ma by¢ ogladanie wydarzen sportowych w
telewizji wraz z jedzeniem przekgsek czy piciem piwa. Przyjmujgc optyke przedstawiona w skardze i
uznajac, ze taka reklama nie spetnia kryteriow etycznej reklamy, zgodnej z dobrymi praktykami,
nalezatoby stwierdzi¢, ze reklame piwa nalezatoby ograniczy¢ do przekazéw zawierajgcych jedynie
wizerunek samego produktu i jego znaku towarowego, co z pewnoscig nie byto intencjg ustawodawcy.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625



RADA REKLAMY

Wobec powyzszego w imieniu Spotki wnosze o oddalenie skargi z uwagi na brak faktu naruszenia norm
Kodeksu, zgodnie z trescig Regulaminu Rozpatrywania Skarg.” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutdw Skarzgcego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie
naruszenia normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, iz oceniana reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscia i nie narusza dobrych obyczajéw.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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