RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/041/20u
z dnia 27 maja 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/017/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Matgorzata Augustyniak — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 27 maja 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/017/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej Natur Produkt Zdrovit Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/017/20.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa produktu marki Molekin D3 K2.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Czas emisji: Jest to kampania prowadzona przez ok. ostatnie pétrocze.

Ja stysze te reklame, gdy jade do pracy 7-8 rano oraz gdy z niej wracam ok. godziny 16-17.

Miejsce reklamy: Radio ChiliZet

Reklamowany produkt: Molekin D3 + K2, Zdrovit

Tres¢ reklamy: Tres¢ spisana ze spotu radiowego:

Uwaga! Ta informacja skierowana jest dla oséb, ktore chcg zadbaé o mocne i zdrowe kosci. Oprocz
diety bogatej w wapn wazne sg witaminy D3 i K2.

Niestety preparaty z witaming D3 i K2 mogg by¢ drogie, dlatego siegnij po suplement diety Molekin D3
+ K2 45 tabletek + 15 tabletek gratis. To az dwa miesigce stosowania w bardzo korzystnej cenie.
Molekin D3+K2.

Dostarczasz kosciom to, co najlepsze. Zdrovit.

Zatgczniki:

Skarga: Moim zdaniem ta reklama wprowadza w btgd konsumentéw, gdyz jest przedstawiona w
sposéb nasladujgcy tres¢ zwyktych przekazéw informacyjnych, co jest wzmocnione przez uzycie
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stwierdzenia, ze jest to "informacja". Moze to spowodowac, ze w percepcji konsumentéw narodzi sie
przekonanie, ze jest to bezptatne ogtoszenie, obiektywny komunikat a nie odptatna reklama, ktérej
celem jest zwiekszenie sprzedazy.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 i art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy,
brzmigcymi jak ponizej:

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac¢ zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 9

Reklamodawca, promujacy, posrednik i srodki przekazu, kazdy wytgcznie w zakresie swojej dziatalnosci
dotyczacej reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstate] lub
rozpowszechnianej z jego udziatem mogt zawsze zidentyfikowad, ze dany przekaz jest reklama.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Odpowied? na skarge konsumencka dotyczaca reklamy produktu o nazwie Molekin D3 i K2,
wyemitowanej w Radiu Chilli Zet

Dziatajgc w imieniu Natur Produkt Zdrovit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nocznickiego 31
(odpis petnomocnictwa w siedzibie Rady Reklamy), zaprzeczam w catosci zarzutom sformutowanym z
skardze konsumenckiej dotyczgcym reklamy produktu o nazwie Molekin D3 K2, wyemitowanej w
Radiu Chilli Zet.

Uzasadnienie

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze nie sposdb odnies¢ sie do zarzutdw konsumenta, bowiem nie sg one
w jasny sposob sformutowane. Dziwi stwierdzenie konsumenta, ze emitowana reklama wprowadza w
btqd poprzez przedstawienie w sposdb nasladujacy tres¢ zwyktych przekazéw informacyjnych, co jest
wzmocnione przez uzycie stwierdzenia, ze jest to ,informacja". Jak twierdzi skarzgcy moze to
spowodowac, ze w percepcji konsumentow narodzi sie przekonanie, ze jest to bezpfatne ogtoszenie,
obiektywny komunikat, a nieodptatna reklama, ktorej celem jest zwiekszenie sprzedazy.

Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji:

,Reklamy i telesprzedaz powinny by¢ tatwo odréznialne od materiatu redakcyjnego. Reklamy

i telesprzedaz odrdznia sie w programie za pomocg $rodkéw wizualnych, dzwiekowych lub
przestrzennych."

Ponadto zgodnie z § 3 ust 1 i ust. 2 oraz § 8 ROZPORZADZENIA KRAJOWEJ RADY RADIOFONII |
TELEWIZII z dnia 30 czerwca 2011 r. w sprawie sposobu prowadzenia w programach radiowych i
telewizyjnych dziatalnosci reklamowej i telesprzedazy:

,Reklama i telesprzedaz powinny by¢ wyodrebnione od innych czesci programu i znaczone w sposdb
wizualny, dZzwiekowy lub przestrzenny na poczatku i na koncu bloku.”

,0znaczenie reklamy, z wytgczeniem autopromocji, powinno zawieraé stowo "reklama" Ilub
"ogtoszenie ptatne"."

,W reklamach, z wytgczeniem autopromocji. zakazane jest wykorzystywanie gtosu lub wizerunku oséb,
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ktére prowadzity audycie informacyjne, publicystyczne lub audycie dla dzieci w programach radiowych
lub telewizyjnych w okresie krotszym niz 3 miesigce przed nadaniem reklamy.”

W zwigzku z powyzszg podstawg prawng, odnoszac sie do zarzutu dotyczacego nasladowania tresci
zwyktych, nieodptatnych przekazéw informacyjnych wskazuje, ze reklama bedgaca przedmiotem skargi
w niniejszym postepowaniu jest zgodna z przepisami prawa, gdyz zostata wyemitowana w sposéb
prawidtowy w bloku reklamowym.

Podsumowaujac, reklama nie narusza art. 8 oraz art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy, a takze nie wprowadza
odbiorcéw w btad, ani nie wykorzystuje braku doswiadczenia konsumenta, gdyz jest prowadzona w
poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

Biorgc pod uwage powyzsze uzasadnienie faktyczne i prawne, wnosze o oddalenie skargi w catosci w
przedmiotowej sprawie.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 8 i art. 9 Kodeksu
Etyki Reklamy.

W ocenie Zespotu reklama nie naduzywa zaufania odbiorcéw, ani nie wykorzystuje ich braku
doswiadczenia lub wiedzy.

Zdaniem Zespotu odbiorcy reklamy mogli zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest reklama.

Bioragc powyzsze pod uwage, Zespdt oddalit skarge konsumenta.

W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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