RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/042/20u
z dnia 27 maja 2020 .
Zespotu Orzekajacego

w sprawach o sygn. akt:

KER/025/20 i KER/027/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Malgorzata Augustyniak — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 27 maja 2020 r., po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/025/20 i
KER/027/20 ztozonych, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumentow
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej i reklamie
zewnetrznej PORTA KMI POLAND z siedzibg w Bolszewie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skargi oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygnaturze akt KER/025/20 i KER/027/20.
Przedmiotem skarg byta reklama internetowa i reklama zewnetrzna drzwi marki Porta.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowali:

KER/025/20

, Tresc reklamy: "Miejsce kobiet jest w kuchni"

Zatgczniki:
https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/wp_dndcf7_uploads/wpcf7-files/Screenshot_20200219-
175343 _Chrome.jpg

Skarga: Reklama obraza kobiety i prowadzi do ich dyskryminacji, a takze podaje nieprawdziwe
informacje. Autor reklamy wskazuje ze miejsce kobiet jest w kuchni, co jest nieprawda. Rola kobiet
zostata w tej reklamie sprowadzona do roli kucharek, ktérych miejsce jest w kuchni. Jako kobieta czuje
sie obrazona i ponizona tresciag reklamy. Zagdam jej usuniecia”- pisownia oryginalna

KER/027/20

,Miejsce reklamy: Reklama mobilna- Krakow stare miasto, ul. Sebastiana Reklamowany produkt: Brak
odniesienia do produktu, nazwa firmy - Porta i hasto - miejsce kobiety jest w kuchni Tres¢ reklamy:
Hasto reklamowe - miejsce kobiety jest w kuchni. Porta
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Zatgczniki:

Skarga: Hasto promuje dyskryminacje kobiet. Poniza i godzi w dobra osobiste kobiet. Dziatania
dyskryminujgce sg zakazane i karalne- wida¢ firma Porta tego nie wie i potrzebuje jasnego sygnatu o
konsekwencjach takich dziatan.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklam za niezgodne z art. 2 ust. 1, art. 4 i art. 8 Kodeksu Etyki
Reklamy, brzmigcych nastepujaco:

Art. 2 ust. 1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 4

Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skargi o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, W odpowiedzi na pismo z dnia 17 kwietnia 2020 r., doreczone nam w dniu
17 kwietnia 2020 roku, dotyczace skarg na reklame marki Porta pod jednym z haset ,Miejsce kobiet
jest w kuchni”, pragniemy ponizej wyjasnic, jak nastepuje.

W obu skargach zarzucono, ze reklama promuje dyskryminacje kobiet. Nie sposdb sie zgodzi¢ ze
stanowiskiem skarzgcych.

Intencjg reklamy byt skutek wprost przeciwny. Nalezy zwrdcié¢ uwage na catg kampanie. Hasto ,Miejsce
kobiet jest w kuchni” byto pierwszg odstong catej kampanii i na tym etapie Porta nie podpisywata sie
pod hastem. Stanowito ono tzw. teaser - element intencjonalnie intrygujacy. Pojawity sie bilbordy z
tym hastem w celu wywotania wtasnie dyskusji i zainteresowania tematem.

W drugim etapie kampanii, w ktorym pod przedmiotowym hastem podpisywata sie ambasadorka Lara
Gessler, Porta opublikowata wideo, w ktorym wyjasniata intencje uzycia takiego sformutowania.
Kampania mowita o tym, aby cechy czy role spoteczne, ktére sg przez wiekszos¢ oceniane jako
pejoratywne nie ograniczaty kobiet w realizowaniu siebie i swoich pasji. Innymi stowy jesli jaka$
kobieta mowi, ze jej miejsce jest w kuchni i tam sie spetnia, jak mdéwita w kampanii Lara Gessler, to
Porta to wspiera.

Ponadto, dobdér ambasadorki Lary Gessler rowniez nie byt przypadkowy. Lara Gessler jest kojarzona z
branzg gastronomiczng i pokazuje, ze ,kuchnia” to nie jest swiat tylko kobiet kiedy$ tam zamknietych,
ktére gotujg dla catej rodziny wytgcznie to jest ich zadanie, ale kuchnia stata sie know — how na biznes.
Lara Gessler dzieki tej ,kuchni” stata sie businesswomen, ktéra nie ma nic wspdlnego ze stereotypowg
,kobietg w kuchni”, ktérej spoteczenstwo przez lata nadawaty negatywny wydzwiek. Szeroko pojete
media spotecznosciowe kipig od zdje¢ jedzenia, tutoriali jak przygotowac positki, ludzie chwalg sie co
przygotowywali w kuchni. Gotowanie jest w kazdym programie $niadaniowym, sg odpowiednie kanaty,
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ktére mowig wytacznie o gotowaniu. Porta nie miata i nie ma zamiaru utwierdza¢ i promowacd
stereotypdw kobiet, a wtasnie catoksztatt kampanii zmierzat do ich porzucenia.

Kolejnym jest, ze hasto ,miejsce kobiet jest w kuchni” wystepowato w towarzystwie dwdch innych,
ktérych komunikacja miata analogiczne zatozenia:

1. ,kobiety ciggle gadajg i gadajg” - w drugim etapie kampanii marka Porta zachecata kobiety,
aby wykorzystywaty swoje cechy (tu gadatliwosci) do rozwijania sie w sferze zawodowej, a
ambasadorkg, ktéra podpisata sie pod tym hastem zostata dziennikarka radiowa Gabi Drzewiecka. W
tym miejscu rowniez wskazuje, ze dobdr ambasadorki nie byt przypadkowy, poniewaz Gabi Drzewiecka
na co dzien pracuje gtosem i ,,gadaniem” w radiu.

2. ,kobiety sg przewrazliwione na punkcie dzieci” — tu aktorka Magdalena Rézczka (od 10 lat
zwigzana z pomocga Interwencyjnemu Osrodkowi Preadopcyjnemu w Otwocku), zachecata, aby tg
naturalng dla kobiet ceche wrazliwosci wykorzystywa¢ do pomagania innym i zmiany $wiata na lepsze.
Powyzsze jest dowodem pro kobiecych zatozer kampanii i braku mozliwosci interpretacji catosci, jako
ponizajacej czy dyskryminujgcej kobiety. Tak odebrane mogtoby by¢ samo hasto, ktére nie
wystepowato pod markag Porta w teaserze kampanii. Odbiorca reklamy miat szanse poznac catosc
przekazu dopiero po zapoznaniu sie z drugg odstong - wyjasnieniem kampanii.

Reklama marki Porta nie stoi w sprzecznosci z art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy, nie dyskryminuje kobiet, a
wrecz przeciwnie zacheca do przekuwania tego w czym sie czujg dobrze, zeby to promowac i rozwijac,
dzieli¢ sie doswiadczeniem, zarabia¢ na tym i sie usamodzielniaé. Nie jest takze niezgodna z art. 8
Kodeksu, gdyz w naszej ocenie w zadnym z etapow kampanii nie naduzywata zaufania odbiorcy czy tez
braku doswiadczenia. A teaser kampanii, jak wyjasniono powyzej, miat jedynie zaintrygowac i
zainteresowac odbiorcow.

Dodatkowo firma PORTA KMI POLAND od wielu lat identyfikuje sie z niezaleznymi kobietami.
Whpieramy inicjatywy pro kobiece, nasze komunikaty kierowane sg witasnie do nich i sami méwimy
wewnetrznie oraz na zewnatrz, ze PORTA JEST KOBIETA.

W zwigzku z powotanymi wyzej argumentami nalezy stwierdzi¢, iz poczynione zgtoszenie jest
bezpodstawne, a reklama nie odbiega od pewnego standardu dla reklam tego typu, pozostajgc w
zgodzie z Kodeksem Etyki Reklamy.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutéw Skarzgcych i nie dopatrzyt sie w przedmiotowych reklamach
naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 4 i art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniane reklamy w formie teasera kampanii byty prowadzone w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezytg starannoscia i nie naruszajg dobrych obyczajow.

Zespot Orzekajacy biorge pod uwage, ze uzyte w reklamach hasto nie wartosciowato kobiet a jedynie
wpisywato sie w aktualng biezgcg dyskusje informacyjno-spoteczng i nie dopatrzyt sie w
przedmiotowych reklamach tresci dyskryminujgcych kobiety.

Zespot Orzekajgcy wzigt pod uwage, ze w kolejnej odstonie reklamy ambasadorki marki zachecaja
kobiety do przekuwania tego w czym sie czujg dobrze, zeby to promowac i rozwijaé, dzieli¢ sie
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doswiadczeniem, zarabia¢ na tym, tak jak ma to miejsce np. w przypadku Pani Lary Gessler, ktora
swojg pasje realizuje w kuchni.

Zespot Orzekajgcy oddalit réwniez zarzut naduzywania zaufania odbiorcéw i wykorzystywania ich braku
doswiadczenia lub wiedzy, nie znajdujgc ich uzasadnienia.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.

Zdanie odrebne do Uchwaty Nr ZO /20
z dnia 27 maja 2020 roku
Zespotu Orzekajgcego

w sprawach o sygn. akt:

KER/025/20 i KER/027/20
Przewodniczacy Zespotu Orzekajgcego Pan Jacek Pawlak, ktory zgtosit votum separatum, stwierdzit, iz:
,Pragne bardzo mocno podkresli¢, ze w moim zdaniu odrebnym nie odnosze sie ani do intencji
nadawcy (nie umiem i nie chce weryfikowac¢ deklaracji) a jedynie do tresci skargi zgtoszonej pod
rozwage Komisji Etyki Reklamy. Konsumentéw traktuje jako sygnalistow. Nie muszg znac¢ Kodeksu Etyki
Reklamy, ale dzieki temu, ze zwracajg samoregulujgcej sie branzy uwage na watpliwe etycznie
komunikaty reklamowe, to dajg nam wskazdéwki, gdzie mozemy, a nawet powinnismy sie jako branza
udoskonali¢.

Aczkolwiek zgodnie z regulaminem KER moge wypowiedziec sie tylko na temat pracy zgtoszonej przez
konsumentéw pod namyst Komisji Etyki Reklamy. O tym, jak zostata skonstruowana.
O stowach, logice tych stow i argumentow w niej uzytych.

Stowa majg potezng moc. Mogg uratowaé komus zycie. Mogg kogo$ zabi¢. Mogg zaszkodzi¢. Mogg
pomdc. Stowa nagtosnione budzetami reklamowymi majg te moc ponadnaturalnie zwielokrotniona.
Wzmocniong pieniedzmi stojgcymi za ich popularyzowaniem. Marketing i reklama korzystajg z tej
mocy, starajgc sie pomdc konsumentom w ich codziennych sprawach. Podpowiadajgc na przyktad
jakim proszkiem wyprac ubrania, jakim samochodem dojecha¢ nad morze, gdzie zrobic¢ zakupy, jak by¢
w kontakcie z bliskimi, w jakich butach przebiec maraton, w jakich dotrwaé¢ do rana na tanecznej
imprezie i jakie drzwi wstawi¢ do domu. ltp. Itd. (Nie wiem czy jest jakas$ dziedzina zycia, do ktérej nie
majg wstepu szeroko rozumiane komunikaty reklamowe). A konsumenci korzystajg z tych
podpowiedzi. Traktujg je niezwykle powaznie.
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To wielka odpowiedzialno$¢ spoczywajgca na barkach ludzi, ktorzy sie reklamg i mediami zajmuija.
Osdb, ktdre tworza te rzeczywistoéé. Zyjemy bowiem w $wiecie medidw i reklamy.

| to wcale nie jest tak jednoznacznie dobre. Wiadomo np. dlaczego i jak promowana w mediach pewna
nierzeczywista wizja piekna i kobiecosci stata sie Zréddtem wielu ludzkich dramatow.

Struktura kampanii reklamowej teaser/reveal dopuszcza pewng kontrowersje w fazie teaserowej.
Aczkolwiek mam watpliwosci czy muszg w niej by¢ wykorzystywane bardzo kontrowersyjne,
krzywdzace, szkodliwe i budzace oburzenie komunikaty takie, jak ,,Miejsce kobiet jest w kuchni” (nie
kobiety jednej, ale wszystkich kobiet) lub , Kobiety sg przewrazliwione na punkcie dzieci” (nie jakas
kobieta, ale wszystkie) albo ,Kobiety ciggle gadajg i gadajg” (taka sama konstrukcja z duzym
kwantyfikatorem i stowem ,ciggle”, czyli bez przerwy). Nie mam przekonania, ze nagtasnianie zdan,
ktére w jakis tam sposdb gtoszg, ze ,kobieta, ktéra nie uwaza, ze jej miejsce jest w kuchni, nie jest
kobietg” jest warte celu, ktorym jest sprzedaz drzwi i futryn. Jednak najgorsze moim zdaniem stato sie
w fazie reveal. To wywotato mojg potrzebe zgtoszenia zdania odrebnego. Te stereotypy zostaty w nigj
potwierdzone!

,Miejsce kobiet jest w kuchni. | dobrze. Otwdrz sie na siebie i dowiedz sie, jak kobiece cechy zmieniajg
Swiat.”. Aby tatwiej byto przekonaé nas do tego stereotypu staneta za nim kobieta-celebrytka. Probujac
argumentowaé, ze jesli jest jaka$ kobieta, ktéra dobrze sie czuje ze stereotypem dotyczacym
wszystkich kobiet, to taki stereotyp jest OK.

Czy rzeczywiscie tak to dziata?

Przypomniatem sobie Korwina-Mikkego mdéwigcego, ze kobiety sg mniej inteligentne

od mezczyzn. Wyobrazitem sobie jakas$ kobiete, ktdra na to odpowiada: ,,i dobrze. otworz sie

na siebie. nie musisz by¢ bardziej inteligentna. zobacz. ja sie $wietnie czuje jako mniej inteligentna i
wspaniale zyje. jestem celebrytka. i wykorzystuje te kobiecg ceche mniejszej inteligencji do...”.

Tu sie zatrzymam, gdyz nie chce zmuszaé umystu do tego rodzaju myslenia budzacego mdj organiczny
sprzeciw. Niemniej konstrukcja komunikatow jest dla mnie identyczna.

Tak nie wyglada walka ze stereotypem. To jest jego akceptacja. To jest pogodzenie sig, ze ,jest tak jak
jest” i znalezienie w stereotypie ,pozytywdw”: np. ‘Coz. To prawda, ze miejsce kobiet jest w kuchni.
Ale mozna na tym dobrze zarobié.’

Samo okreslenie umiejetnosci gotowania czy gadulstwa lub przewrazliwienia na punkcie dzieci
mianem ,kobiecej cechy” to stereotypizacja do potegi entej. Wszystkie te trzy cechy to cechy
indywidualne i charakteryzujgce zaréwno mezczyzn jak i kobiety. To tak oczywiste w XXI wieku.

A jednak nikt w trakcie prac na tg kampanig nie zwrdcit na to uwagi lub nie miat wystarczajgco duzo
mocy, by wstrzymac jej emisje w ksztatcie w jakim jg zobaczytem. Poniewaz wielka jest moc
stereotypdw. Porazajgca ich pozorng oczywistoscig, ktamliwg prawdziwoscig oraz koszmarnym

i trudnym do wyplenienia zakorzenieniem w naszych umystach. | dlatego etyczna reklama powinna
walczy¢ ze stereotypami, a nie je utwierdzac i promowacd. Nawet jesli znajdzie sie kto$ komu one nie
przeszkadzajg. Zawsze znajdzie sie taki kto$ lub taka ktos. Wtasnie dlatego stereotypy sg stereotypami.
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Natomiast kazdy nowy cztowiek, ktéry przestanie by¢ atakowany zmasowanymi komunikatami,

ze ,miejsce kobiet jest w kuchni” lub ,mezczyini nie ptaczg” bedzie lepszym cztowiekiem. Jestem
przekonany, ze bedziemy zyli z takg osobg w lepszym Swiecie. Bardziej otwartym i tolerancyjnym.
Czutym i empatycznym. Pamietajac, ze reklama ma wielki wptyw na ksztatt tego Swiata.

PS Gdybym miat wskaza¢ inspirujgcy przyktad reklamy bardzo podobnej, ale dobrej bez zadnych
watpliwosci, to jest taka kampania z RPA dla firmy PPS z hastami:

She Belongs In The Kitchen. Because She’s A Dietician.

She Likes To Argue. Because She’s A Lawyer.

She Talks A Lot. Because She’s A Professor.

She Always Overthinks Everything. Because She’s An Engineer.

The Kids Are Her Job. Because She’s A Paediatrician.

She Only Cares About Your Money. Because She’s An Accountant.

She Always Needs Her Space. Because She’s An Architect.

She Wants To Fix You. Because She’s A GP.

Mozna jg znalez¢ w Internecie. Ta kampania starata sie walczy¢ ze stereotypami i moim zdaniem to
robi. Warto jg przemysle¢ i dogtebnie zrozumie¢ jej dziatanie. Poniewaz praca ze stereotypami to
chodzenie po cienkim lodzie. Bardzo tatwo wpasé do zimnej wody.”.
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