RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/043/20u
z dnia 27 maja 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/031/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Jacek Pawlak — przewodniczacy,
e Matgorzata Augustyniak — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 27 maja 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/031/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/031/20.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa gotowych dan dostepnych w sieci sprzedazy Zabka.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Miejsce reklamy: youtube , strona internetowa, facebook Reklamowany produkt: falafel z kaszg
kuskus i warzywami Tres¢ reklamy: Reklama jest realizowana w sklepie spozywczym zabka, gdzie
spotykajg sie dwie kobiety.

Kobiety wybierajg gotowe produkty na obiad i rozmawiajg, ponizej przytaczam dialog:

Kobieta (1)

- tu jest tyle gotowych dan. A ja tyle czasu w tej kuchni spedzitam. A mogtam go przeznaczyé na
realizacje swoich pasji.

Kobieta (2)

- a jakie ty masz pasje?

Kobieta (1)

- tak z gtowy to ja ci nie powiem.

Zatgczniki:

https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/wp_dndcf7_uploads/wpcf7-

files/88194283 3332539996761151 7497881956617551872_n.jpg
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Skarga: Reklama stworzona i promowana przez firme "Zabka" (Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu NIP: 522-30-71-241), jest obrazliwa, nieetyczna i przekracza granice dobrych obyczajéw.
Czuje sie urazona jej przekazem dlatego postanowitam napisa¢ do Rady Reklamy.

Sktadam skarge, powotujac sie na Kodeks Etyki Reklamy , Ill Podstawowe Zasady Reklamy, Art. 4.
(Reklamy nie moga zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos$¢.) Uwazam, ze reklama emitowana przez firme zabka pod tytutem
"Zabka. Maty wielki sklep - Pasja - tydzien 10", zawiera tresci dyskryminujgce kobiety oraz je obraza.
Reklama przedstawia kobiety jako gospodynie domowe, ktére nie miaty czasu na realizowanie swoich
pasji, co wiecej nigdy ich nie poznaty. Kobieta w reklamie nie potrafi ich wymienic¢ bo jest to dla niej za
trudne. Kobiety przedstawione w spocie przedstawione sg w sposodb aintelektualny, co obraza i
dyskryminuje kobiety. Prosze Panstwa o interwencje w tej sprawie.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Paristwo, dziatajgc w imieniu Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w
odpowiedzi na Paristwa pisma z dnia 14 kwietnia 2020 r. o sygnaturze akt KER/007/20 oraz 17 kwietnia
2020 r. o sygnaturze akt KER/031/20 uprzejmie informuje, ze wyrazamy wole uczestnictwa w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.

Z tego miejsca nadmieniamy, ze Zabka Polska sp. z 0.0. stoi na stanowisku, ze przedmiotowe reklama
zgodne sg z powszechnie przyjetymi zasadami etyki i dobrymi praktykami rynkowymi i nie narusza
zadnych norm w tym zakresie.

Réwnoczesnie prosimy o wskazanie dalszego biegu procedury rozpatrzenia skarg, w szczegdlnosci
sposobu i terminu, w ktérym Zabka Polska sp. z 0.0. bedzie mogta odnie$¢ sie do zarzutéw z tresci
rzeczonych skarg.

Na marginesie wskazuje rowniez, ze nastgpita zmiana adresu spétki Zabka Polska sp. z 0.0., ktérej to
adres obecnie to: Zabka Polska sp. z 0.0. ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutdw Skarzgcego i nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie
naruszenia normy art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy wzigt pod uwage ze reklama byta utrzymana w konwencji zartu i uznat, iz oceniana
reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezytg starannoscig i nie
narusza dobrych obyczajéw.
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W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotfania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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