RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/029/200
z dnia 15 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/087/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:
o Igor Kaleriski — przewodniczacy,

e Elzbieta Kondziota — cztonek,

o Beata Ptaszyniska-Jedynak — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
McDonald’s Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod kagtem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Reklamowany produkt: McDrive na wyciggniecie reki Tres¢ reklamy: Trdjka dzieci razem z rodzicami
sg w dalekiej podrézy jadg, jadg i jadg na poczatku sie cieszg a potem sg bardzo zmeczeni, dziewczynka
siedzi zamyslona i smutna gdy jej wzrok ujrzat logo mcdonald a ,,M,, jej wyraz twarzy jest
usmiechniety. Samochdéd podjezdza pod okienko i jest wreczana duza torba z jedzeniem na wynos, gdy
torba jest w samochodzie mity gtos méwi ,,to co lubisz jest na wyciggniecie reki”, i wtedy usmiechnieta
dziewczynka wktada reke do torby i wycigga gars¢ frytek. Usmiechnieta dziewczynka je frytki i znowu
mity gtos mowi,,McDrive pysznie i bezpiecznie,

Skarga: Reklama zacheca do zabierania dzieci w dalekie podrdze i bez zdrowego pozywienia, ja beda
dzieckiem gdy rodzice zabierali mnie na dfugie podroze, uwielbiatam kanapki mojej mamy.
Dziewczynka ktdra jest przedstawiona pokazuje, ze tylko siedzi i nic nie robi a gdy zje te frytki ogromna
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ilos¢ kalorii nie jest dobra dla takiego dziecka w ten sposéb reklama promuje otytos¢ i chodzenie na
tatwizne zamiast zrobic cos zdrowego lepiej podjechac¢ do okienka i najesc sie fast food.

Nawigzujac do obecnej sytuacji to nie wiem czy bezpiecznie jest jedzenie bezposrednio z torby ktéra
dotykato x ludzi warto byto by wyciggnac je i odkazac¢ dtonie to jest bardziej bezpieczne”- pisownia
oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy telewizyjnej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez $rodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentdw poprzez ewentualno$é potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszej normy Kodeksu brzmigcej, jak nastepuje:
. ,Zaden rodzaj reklamy produktéw zywnosciowych skierowanej do dzieci nie moze:
a) promowac ani przedstawiac¢ niezdrowych nawykow zywieniowych czy tez niezdrowego stylu
zycia w postaci jedzenia i picia w sposéb nieumiarkowany, nadmierny lub przymusowy oraz
promowac siedzgcego trybu zycia,”

Reklamodawca nie udzielit odpowiedzi na zawiadomienie i nie wyrazit zgody na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.

Zespot nie dopatrzyt sie w reklamie promowania niezdrowych nawykéw zywieniowych czy tez
niezdrowego stylu zycia w postaci jedzenia i picia w sposdb nieumiarkowany, nadmierny lub
przymusowy ani promowania siedzgcego trybu zycia i wniosek konsumenta oddalit.

Jednoczesdnie, Zespdt zalecit reklamodawcom by dazy¢ zaréwno do ochrony dzieci jako adresatéw
przekazow reklamowych, jak i do ograniczenia nieuzasadnionej, niezwigzanej z naturg produktu oraz z
koncepcjg przekazu reklamowego ekspozycji aktoréw dzieciecych wystepujgcych w reklamach, a takze
dotozenia nalezytej starannosci w ocenie koniecznosci wykorzystania aktoréw dzieciecych.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszernn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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