RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/030/200
z dnia 15 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/089/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:
o Igor Kaleriski — przewodniczacy,

e Elzbieta Kondziota — cztonek,

o Beata Ptaszyniska-Jedynak — cztonek,

DO:

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”

P.W. Proszki Mleczne Michat tusiak z siedzibg w miejscowosci Nakto nad Notecig, zwany dalej
,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi

zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

»Miejsce reklamy: Portal Facebook

Reklamowany produkt: VirBlock-RKE

Tresc reklamy: Leczenie COVID-19

W dniu wczorajszym na stronie poswieconej tematyce koronawirusa opisata swoje doswiadczenia
Pani, ktdra jest juz po chorobie. Zaskoczeniem byto to, ze stwierdzita ze koronawirusa w szpitalach w
ogole sie nie leczy ewentualnie pomaga sie respiratorem przy niewydolnosci oddechowej. Jak
stwierdzita po prostu przecierpiata ten okres i okropnie zdezelowana wrdcita do domu. Z resortu
zdrowia w wywiadzie telewizyjnym sugerowali iz pacjenci bedg leczeni 30 réznymi lekami. Przypomina
to troche ruletke i bytoby to zabawne gdyby nie chodzito o zdrowe i zycie pacjentéw. Sumujac te
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informacje mozna powiedzieé¢, drodzy potencjalni pacjenci zadbajcie o siebie bo na medycyne nie ma
co liczyé. Rokujagcym w tej sytuacji jest leczenie przeciwciatami pozyskanymi z osocza krwi
ozdrowiencéw, ale jest to terapia o ograniczonych mozliwosciach ze wzgledu na mozliwosci
pozyskania takiego osocza. W tym catym bataganie i niemocy medycyny nasz produkt, ktéry wtasnie
zostat nazwany VirBlock-RKE bazujgcy na dostarczaniu do naszego organizmu przeciwciat drogg
pokarmowg staje sie jedynym skutecznym lekarstwem na koronawirusa.

Skarga: Dzien dobry! W dniu dzisiejszym trafitam na portalu Facebook na reklame preparatu VirBlock-
VRE. Opis sugeruje, ze preparat ten jest skutecznym lekiem na koronawirusa. W komentarzach mozna
przeczytac wypowiedzi prowadzgcych ten profil, ze ,Virblock dziata na kazdego coronavirusa, bez
wzgledu na mutacje” oraz, ze firma jest producentem jedynego skutecznego leku na coronavirusa. (
jestem w posiadaniu screenshotow z tymi komentarzami) Chciatam nadmienié, ze jestem lekarzem
pediatrg, bardzo oburza mnie takie zerowanie na ludzkiej niewiedzy. Wypowiadatam sie osobiscie pod
tym postem, jednak moja wiedza byta negowana, a komentarze finalnie skasowane. Spodziewatam sie
takiego obrotu sprawy, wiec oczywiscie wszystkie screenshoty mam w telefonie i moge je Panstwu
udostepnic.

Uprzejmie prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.”- pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez s$rodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentdéw poprzez ewentualnos$é¢ potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.”

° Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

. Ponadto reklamy nie mogg wprowadza¢ w btagd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy
naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub naukowych muszg wskazywaé zrodto oraz nie
mogg by¢ uzywane w sposéb wprowadzajgcy w btagd. Dane muszg by¢ prezentowane w sposob
poprawny metodologicznie. Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci
uwzgledniaé reguty wnioskowania statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

. Zaden rodzaj reklamy produktéw zywnoéciowych skierowanej do dzieci nie moze
wprowadzaé w btad, co do cech promowanego produktu oraz korzysci jakie mogg wynikngé
z uzycia produktu

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy. W
odpowiedzi wskazat: ,W nawigzaniu do pisma nr KER/089/20 z dnia 19.06.2020r. informuje, iz nie
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bedziemy bra¢ udziatu w postepowaniu anonimowym. Chetnie wyrazimy wole udziatu w tym
postepowaniu, kiedy to osoba skarzgca ujawni swojg tozsamosc i wezmie odpowiedzialnosé za swoje
stowa. Jednoczesnie informujemy, ze nasza firma nie jest wiascicielem fanpage, na ktérym
zamieszczono wpisy. ”- pisownia oryginalna

Zespot uznat, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Zdaniem
Zespotu przedmiotowa reklama komunikujaca, iz reklamowany produkt ,bazujgcy na dostarczaniu do
naszego organizmu przeciwciat drogq pokarmowq staje sie jedynym skutecznym lekarstwem na
koronawirusa ” naduzywa zaufania odbiorcéw i wykorzystuje ich brak doswiadczenia lub wiedzy oraz
wprowadza w btad odbiorcéw w odniesieniu do istotnych cech, w tym wiasciwosci reklamowanego
produktu. Ponadto Zdaniem Zespotu w reklamie zabrakto réwniez zrédta danych co takze moze
wprowadzac odbiorcow w btad.

Jednoczesnie, Zespoét oddalit zarzut kierowania reklamy do dzieci, nie znajdujgc uzasadnienia.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. c)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowsa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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