RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/033/20/0
z dnia 8 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/055/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

e Bohdan Pawtowicz — przewodniczacy,
e Zofia Sanejko — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

DO:

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”

Riot Games, Inc. z siedzibg w 12333 W OLYMPIC BLVD, LOS ANGELES CA 90064, Stany Zjednoczone,
zwany dalej ,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Reklamowany produkt: League of Legends

Tresé reklamy: https://www.youtube.com/watch?v=7M2ErcPr33g

Skarga: Reklama zacheca do mordowania, niepostuszeristwa wobec rodzicow.

Reklama wptywa takze negatywnie na moje zdrowie i samopoczucie bo nie lubie gra¢ w Legue of
Legends.

Reklama zacheca do grania w stabg gre przez co psuje gust odbiorcéw.

Reklama jest niezgodna z Art. 5, 6 oraz 8” - pisownia oryginalna
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We Whniosku dotyczagcym reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez $rodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentéw poprzez ewentualno$é potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklamy nie mogg zawierac elementdw, ktére zachecajg do aktow przemocy.

° Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktyka,
reklamy nie mogg motywowac¢ do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen
losowych, wywotywanie leku lub poczucia strachu.

. Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac¢ jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

. Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy nie mogg podwazac autorytetu rodzicéw lub
innych oséb sprawujgcych opieke prawng, kwestionowac ich odpowiedzialnosci, opinii, gustow
lub upodoban. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy przypadkéw zwalczania patologii
spotecznych.

Reklamodawca uczestniczyt w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy, jednakze nie wyrazit zgody
na publikacje Uchwaty. Reklamodawca udzielit odpowiedzi o ponizszej tresci: ,W odpowiedzi na
wiadomos$¢ KER z dnia 18 czerwca 2020 r., doreczona w formie wiadomosci e-mail w dniu 19 czerwca
2020 r., ktéra dotyczy skargi konsumenckiej na reklame internetowg RIOT dotyczacy gry League of
Legends (dalej jako ,Skarga") rozpowszechnianej na portalu YouTube i wskazanej w Skardze pod
adresem https://www. youtube, com/watch ?v=7M2ErcPr3 3q (dalej jako ,Reklama"), dziatajgc w
imieniu RIOT w oparciu o petnomocnictwo ktérego odpis stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Odpowiedzi na Skarge, wnosze o:

a) odrzucenie Skargi; albo alternatywnie

b) oddalenie Skargi w catosci.

UZASADNIENIE

2. UWAGI FORMALNE RIOT

2.1 Kognicja KER w ocenie reklam RIOT

2.1.1. RIOT na zasadzie wyjgtku wyraza jednorazowg zgode na uczestnictwo w postepowaniu

przed KER o sygnaturze akt KER/055/20 dotyczgcym Skargi. Niniejsza zgoda jest udzielana jedynie z
ostroznosci procesowej i woli pozasgdowego rozstrzygniecia sprawy Skargi, ktéra z perspektywy RIOT
jest catkowicie bezprzedmiotowa.

2.1.2. Jednoczesnie RIOT wskazuje, ze powyzsza jednorazowa zgoda nie moze by¢ poczytywane
jako potwierdzenia kognicji KER w sprawach Reklamy, czy w jakichkolwiek innych przesztych, a takze
przysztych reklam RIOT.

2.1.3. RIOT nie jest cztonkiem KER, ani nie jest zrzeszony w zadnej z organizacji bedgcej cztonkiem
KER ani nie jest sygnatariuszem Kodeksu Etyki Reklamy.

2.1.4. Tym samym, RIOT nie jest w zaden sposdb formalnie zobowigzany do przestrzegania
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okreslonych przez KER zasad i regut, zwtaszcza, ze tylko niewielka cze$¢ rynku reklamowego miata
rzeczywisty wptyw na ustalenie tresci Kodeksu Etyki Reklamy, a sam Kodeks Etyki Reklamy nie ma
charakteru prawa powszechnie obowigzujgcego.

2.1.5. Na skutek powyzszego - w braku woli procedowania Skargi przez RIOT - pomimo punktu 11
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, a wiec wewnetrznego dokumentu KER, przedmiotowe
postepowanie nie powinno sie toczy¢ (a Skarga powinna zosta¢ odrzucona), poniewaz powoduje to
rozciggniecie kognicji KER ktére wykracza poza ramy samoregulacji.

2.1.6. Abstrahujgc od powyzszych uwag formalnych. RIOT zgadza sie na swoje uczestnictwo w
przedmiotowym postepowaniu o sygnaturze akt KER/055/20 prowadzonym przez KER i dotyczgcym

Skargi.
2.2. Brak zgody na wykorzystywanie dobr osobistych RIOT
2.2.1. Niezaleznie od treSci przysztego rozstrzygniecia KER w sprawie Skargi o sygnaturze akt

KER/055/20, RIOT nie wyraza zgody na zawarcie firmy, nazwy ani jakiegokolwiek bezposredniego lub
posredniego odniesienia do RIOT, w tym w szczegdlnosci do gry League of Legends, a takze innych
ustug i produktéw RIOT, w ramach publikacji rozstrzygniecia KER w niniejszej sprawie o sygnaturze akt
KER/055/20.

2.2.2. W zwigzku z brakiem jakichkolwiek relacji RIOT ze KER, opublikowanie rozstrzygniecia KER
moze w ocenie RIOT narusza¢ dobre imie, renome RIOT, a ponadto moze stanowié rozpowszechnianie
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad wiadomosci o rzekomych zwigzkach RIOT ze Zwigzkiem
Stowarzyszen Rada Reklamy - w szczegdlnosci w zakresie przynaleznosci RIOT do KER lub wywotac
btedne wrazenia, ze RIOT jest sygnatariuszem Kodeksu Etyki Reklamy.

2.2.3. Zasadne jest rowniez wskazanie, ze nawet sgdy powszechne w ramach publikowanych
wyrokéw nie rozpowszechniajg informacji o stronach postepowania, dokonujgc anonimizacji.
Uwazamy, ze takie podejscie pozwoli zachowac cel dziatania KER (KER) - publikacji rozstrzygniecia
dotyczgcego Skargi przy braku ryzyka naruszenia débr RIOT chronionych prawem i niepopetnienia
czyndw nieuczciwej konkurenciji.

3. UWAGI MERYTORYCZNE RIOT DO SKARG!

3.1 Jezeli chodzi o uwagi merytoryczne do Skargi, to RIOT wnosi o oddalenie Skargi w catosci, z
uwagi na to, ze Reklama w zZaden sposdb nie narusza wskazanych przez KER postanowien tj. art. 2 ust.
1, art. 5, art. 6, art. 8 i art. 27 Kodeksu Etyki Reklamy.

W ocenie Riot Reklama jest catkowicie zgodna ze wszystkimi powszechnie przyjetymi zasadami etyki i
dobrymi praktykami rynkowymi oraz nie narusza dobrych obyczajow, ani zadnych norm w tym
zakresie. Ponadto Reklama nie jest obecnie w Zaden sposéb rozpowszechniania przez RIOT.

3.2. Nalezy réwniez wskazaé, ze Reklama nie zawiera w sobie elementéw zachecajgcych do
aktéw przemocy. Reklama odnosi sie w swojej tresci wytgcznie do wspdtzawodnictwa miedzy graczami
z catego Swiata w wirtualnej rzeczywistosci gier komputerowych, a w szczegdlnosci gier online, takich
jak gra RIOT - tj. League of Legends. Sama gra League of Legends jest produktem RIOT, ktory cieszy sie
ogromnym uznaniem i niestabngcg popularnoscig na rynku gier komputerowych i w ktorg kazdego
dnia grajg miliony ludzi na Swiecie.

W Reklamie jako ,co$ pieknego" zostata wskazana mozliwo$¢ wspdtzawodniczenia miedzy graczami z
catego Swiata w grze League of Legends. Odbywa sie to poprzez zawiadywanie swoimi bohaterami,
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ktérzy wzajemnie zadajg sobie obrazenia i to wytgcznie celem osiggniecia satysfakcjonujgcych wynikéw
w grze League of Legends. League of Legends na tym polu niczym szczegdlnym sie nie wyrdznia,
poniewaz jest to standardowa sytuacja w grach online. Ponadto w grze League of Legends
bohaterowie prowadzeni przez graczy nie umierajg, lecz sg przywracani do zycia po 30 sekundach.
Reklama ma na celu wytgcznie zachecenie graczy do grania w gre League of Legends. Reklama
pochwala wysoko rozwiniete umigjetnosci i zdolnosci graczy, ktére skutkujg osiggnieciem
satysfakcjonujgcych wynikow w grze League of Legends, na ktory to wynik ma wptyw unicestwianie
bohaterdw innych graczy w grze Leeague of Legends.

3.3. Reklama w zaden sposéb nie wykorzystuje zdarzen losowych, ani nie wywotuje leku ani
poczucia strachu u kogokolwiek. Reklama ma charakter kreskdwkowy, przesmiewczy, komiczny. Postac
w kapeluszu pochwala jedynie osigganie dobrych wynikéw w grze League of Legends, a wypowiadane
przez niego stowa dotyczace ,stodkiego rujnowania marzen" odnoszg sie wytgcznie do rujnowania
marzen innych graczy - marzen osiggniecia dobrych wynikow w grze League of Legends.

Gra League of Legends jest bardzo popularng grg w Polsce i na Swiecie, ktéra z powodzeniem
wykorzystywana jest do rozgrywania turniejow esportowych, w tym profesjonalnych, takich jak np.
Mistrzostwa Swiata w League of Legends. Wielu graczy League of Legends na catym $wiecie marzy o
tym, zeby kiedys$ zostaé mistrzem Swiata w grze League of Legends, zwtaszcza, ze bytoby to powigzane
z prestizem w $rodowisku graczy, a pula nagréd w takich turniejach moze wynosié¢ nawet 6,450,000 S.
Potwierdzeniem tego jest ponizszy zrzut ekranu z Reklamy, w ramach ktérego posta¢ w kapeluszu,
pokazuje na ekranie monitora rozgrywke w grze League of Legends:

Nowa reklama League of Legends * T

al

3.4. Reklama réowniez w zaden sposdb nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystuje
jego braku doswiadczenia lub braku wiedzy. Tresci przedstawione w Reklamie w zaden sposdb nie
wprowadzajg w btad. Brak mozliwosci wykupienia umiejetnosci lub dodatkowych zdolnosci, czy tez
darmowy charakter gry League of Legends jest zgodny ze stanem faktycznym. Reklama przedstawia
wytgcznie satysfakcje gracza (posta¢ w kapeluszu w Reklamie), z pomysinej rozgrywki w grze League of
Legends. Sukces w grze League of Legends opiera sie wytgcznie na umiejetnosciach gracza, cytujac
posta¢ w kapeluszu z Reklamy - ,tu nie mozesz kupi¢ skilla (umiejetnosci - dop. DZP), sorry
(przepraszam - dop. DZP) bogaczu". Skutkuje to réwnym i sprawiedliwym wspotzawodnictwem miedzy
graczami, majgcym charakter sportowej rywalizacji. Jak juz to zostato wskazane, gra League of Legends
jest jedng z najpopularniejszych gier wykorzystywanych do organizowania m.in. turniejéw
esportowych.

3.5. Reklama w zaden sposéb nie podwaza autorytetu rodzicéw. Reklama jedynie wskazuje, ze
wspotzawodnictwo esportowe zawarte w grze League of Legends moze spotkac sie z niezrozumieniem
ze strony pokolenia rodzicéw graczy, lub wskazuje ze rodzice graczy mogg miec inne preferencje do
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uprawiania sportow elektronicznych zamiast tradycyjnych sportéw. Jest znaczna rdznica miedzy
wskazaniem i kreatywnym opisaniem w ramach Reklamy rdznic poglagdéw i upodoban miedzy
przedstawicielami réoznych pokolen, a rzekomym wskazanym w Skardze podwazaniem autorytetu
rodzicow czy rzekomym kwestionowaniem ich odpowiedzialnosci, opinii, gustow lub upodoban.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze Reklama nie zawiera zadnych tresci krytykujgcych opinie, gusta lub
upodobania rodzicow graczy. A granie w gre League of Legends, cho¢ powszechnie moze nie kojarzy¢
sie z pracg, réwniez moze wigzac sie z regularnym zarabianiem i to niematych pieniedzy w sposéb
catkowicie zgodny z prawem i z dobrymi obyczajami.

4, KONKLUZJE

4.1. Majac na wzgledzie powyzsze, zasadne jest wskazanie, ze Reklama w Zaden sposdb nie
narusza postanowien Kodeksu Etyki Reklamy, w tym w szczegdlnosci wskazanych przez KER art. 2 ust.
1, art. 5, art. 6, art. 8 i art. 27 Kodeksu Etyki Reklamy i tym samym Skarga zastuguje na oddalenie w
catosci.

Wobec powyzszego wnosze jak we wstepie.

W razie sprzeczno$ci miedzy polskg a angielskg wersje niniejszej Odpowiedzi na Skarge, zastosowanie
ma polska wersja jezykowa. - pisownia oryginalna

Przypisy:

(Zob. https://esportsinsider.com/2019/12/leaaue-of-leaends-aame-awards-2019/)

(Zob.  https://www.riftheraid.eom/2019/9/17/20870382/leaaue-of-ieaends-player-numbers-actiye-
peak- concurrent )

Look at: https://esportsinsider.com/2019/12/leaaue-of-leaends-aame-awards-2019/

Look at: https://www.riftherald.com/2019/9/17/20870382/leaaue-of-leaends-olaver-numbers-active-
peak- concurrent

Zob. https://www.aram.DIl/news/2019/09/18/leaaue-of-leaends-naiDODularnieisza-ara-na-pc-nawet-
8- milionow-graczv-zaloaowanvch-iednoczesnie.shtml

Zob. httDs://Dl.wikipedia.ora/wiki/Mistrzostwa %C5%9Awiata w League of Legends

Zob. https://en.wikipedia.ora/wiki/Leaaue of LeaendsffEsports

Zob. https://www.arv-online.Dl/newsroom/wvstartowala-strona-leaaue-of-leaends-championship-
series- pierwsze-rozarvwki-iuz-w-Drzvszlv-weekend/z0122e6

Zob. https://en.wikipedia.ora/wiki/Leaaue of Legends in esports

Look at: https://www.aram.Dl/news/2019/09/18/leaaue-of-leqends-naipopularnieisza-ara-na-pc-
nawet-8- milionow-graczy-zaloaowanvch-iednoczesnie.shtml

Look at: https://pl. Wikipedia. ora/wiki/Mistrzostwa %C5%9Awiata w League of Legends

Look at: https://en.wikipedia.ora/wiki/League of LegendsttEsports

Look at: httDsV/www.arv-online.DI/newsroom/wvstartowala-strona-leaaue-of-leaends-championshiD-
series- pierwsze-rozarvwki-iuz-w-przvsziy-weekend/z0122e6

Look at: https://en.wikipedia.ora/wiki/Leaaue of Legends in esports

Zob. https://esportmania.Dl/leaaue-of-leQends/srednia-pensia-w-Ics-przekracza-300-tvsiecv-dolarow-
rocznie/9vxb5ah

Look at: https://esportmania.pl/leaaue-of-leaends/srednia-pensia-w-Ics-przekracza-300-tvsiecv-
dolarow- rocznie/9vxb5ah
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Zespot biorge pod uwage zawarte w reklamie stwierdzenie: ,zobaczcie co$ pieknego — zabijanie”
stwierdzit, iz reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezyta
starannoscig, narusza dobre obyczaje i zacheca do aktéw przemocy. Zdaniem Zespotu promowanie w
reklamie negatywnych wzorcéw moze rodzi¢ tragiczne konsekwencje. Ponadto, w opinii Zespotu,
reklama przedstawiajgc relacje konfrontacyjne z rodzicami podwaza autorytet rodzicéw lub
opiekundw.

Jednoczesnie, Zespdt nie dopatrzyt sie w reklamie tresci motywujgcych do zakupu produktu poprzez
wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku Iub poczucia strachu ani tresci
naduzywajgcych zaufania odbiorcéw i wykorzystujgcych ich brak doswiadczenia lub wiedzy.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. ¢)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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