RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO0/048/20u
z dnia 14 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:

KER/044/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Maciej Lissowski — przewodniczacy,
e Matgorzata Augustyniak —cztonek,
e Dorota Kotowska —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 14 lipca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/044/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Santander Consumer Bank S.A. z siedziba
we Wroctawiu (dalej: Skarzony)

postanawia
- odrzuci¢ skarge, poniewaz nie podlega ona rozpatrzeniu przez KER.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/044/20.
Przedmiotem skargi byta informacja na temat warunkdéw wakacji kredytowych.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ reklamy: W celu ztagodzenia negatywnych skutkéw epidemii koronawirusa, umozliwiamy
Klientom Santander Consumer Banku zawieszenie na 3 miesigce sptaty czesci kapitatowej rat kredytu
(o).

Skarga: W zwigzku z obecng sytuacjg zwigzang z epidemig koronawirusa i réznymi formami pomocy
oferowanymi przez banki, zainteresowatem sie tzw. "wakacjami kredytowymi" oferowanymi przez
bank Santander (https://www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku). Przedstawia on
mozliwo$¢ zawieszenia sptaty rat kapitatowych jako produkt szczegélny, przygotowany specjalnie na te
sytuacje ("W celu ztagodzenia negatywnych skutkow epidemii koronawirusa, umozliwiamy Klientom
Santander Consumer Banku zawieszenie na 3 miesigce sptaty czesci kapitatowej rat kredytu",
https://www.santanderconsumer.pl/serwis-prasowy/aktualnosci/zawieszenie-splat-kapitalowej-czesci-
rat-wakacje-kredytowe-w-santander-consumer-banku,284,1.html).

7 tej samej ustugi prolongaty skorzystatem w zesztym roku (wybratem okres 6 miesiecy). Jest ona
powszechnie dostepna w kazdym banku, a warunki jej udzielenia niczym sie nie réznig od warunkdéw
sprzed roku. Stad w mojej ocenie jest to dziatanie majgce na celu wprowadzenie klienta w btad i
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wytudzenie skorzystania z ustugi, ktéra dla banku jest optacalna.

Nawigzujgc do komunikatu Ministerstwa Cyfryzacji ("Oszusci, ktorzy wykorzystuja koronawirusa, by
wytudzac dane albo pienigdze, bedg blokowani. Ich strony bedg za$ umieszczane na specjalnej liscie
ostrzezen, ktérag sprawdzic¢ bedzie mogt kazdy obywatel",
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/koronawirus--oszusci-do-blokady) uwazam, ze taki sposdb
informowania o produkcie réwniez jest nieetyczny.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8, art. 10 ust. 1 a) Kodeksu Etyki Reklamy:
Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,W imieniu Santander Consumer Banku chciatbym sie odnies¢ do zarzutéw formutowanych w
przestanej do nas skardze. Wymaga to wczesniejszego wyjasnienia kliku kwestii:

1. Na polskim rynku Bankowym funkcjonujg dwa niezalezne od siebie Banki, dziatajgce w oparciu
o odrebne licencje Bankowe — sg to Santander Bank Polska S.A. (wczesniej BZWBK S.A.) oraz Santander
Consumer Bank S.A. Ten aspekt nie znajduje odzwierciedlenia ani w skardze, w ktdrej Klient przywotuje
oferty i informacje na temat obu instytucji, ani w zapytaniu skierowanym do Santander Consumer
Banku przez Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy, w ktorym jestesmy pytani o reklame produktu
Santander Bank (czyli, ktorego z Bankéw?). Ponadto zatgczona przez Panstwa umowa Klienta jest
umowa z Santander Bank Polska S.A.

2. Odroczenie sptaty kredytu zwane wakacjami kredytowymi, zarowno w skardze Klienta jak i w
piSmie przewodnim Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy nazywane sg produktem, podczas gdy to nie
jest produkt, ale mozliwosc¢ z ktérej Klient moze skorzystaé, ale pod nastepujgcymi warunkami:

a. Klient posiadania aktywne zobowigzanie kredytowe w danym Banku;

b. Bank w ktérym Klient ma takie zobowigzanie udostepni mu takg mozliwos¢ na okreslonych
zasadach i warunkach, ktére spetni Klient z uwagi na sytuacje w ktérej sie znalazt w zwigzku z
negatywnych skutkami epidemii COVID-19.

3. Mozliwos¢ skorzystania z wakacji kredytowych wprowadzonych w zwigzku z epidemig COVID-
19 nie byta nigdy przedmiotem reklamy Santander Consumer Banku. Zeby Klient wiedziat o
dostepnosci takiej opcji na stronie internetowej Banku zostata zamieszczona stosowna informacja,
ktéra zdaniem Banku nie spetnia definicji reklamy. Reklama to informacja potgczona z komunikatem
perswazyjnym. Zazwyczaj ma na celu sktonienie do nabycia lub korzystania z okreslonych towardw czy
ustug. Komunikat zamieszczony w serwisie Internetowym Banku jest pozbawiony elementu
perswazyjnego i jest materiatem wytgcznie informacyjnym o czym réwniez swiadczy nie umieszczenie
go w zaktadce z produktami Banku, ale w specjalnym komunikacie w czesci informacyjnej serwisu.
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4, Wspomniany komunikat i wprowadzenie dla Klientow mozliwosci skorzystania z odroczenia
sptaty kredytu (wakacji kredytowych) byty i sg spdjne z dziataniami catego sektora bankowego oraz (w
zakresie zasad obowigzujgcych od 08.06.2020 r.) zgodne z Moratorium Zwigzku Bankdéw Polskich.
Stosowane nazewnictwo odroczenia oraz komunikacja zostaty wewnetrznie zweryfikowane i nie nosza
znamion nieuczciwej/nieetycznej reklamy, czy tez wprowadzajgcej w btad informacji dla Klienta.

5. Ze skargi Klienta wynika, ze u podstaw jej ztozenia lezy zatozenie, ze wakacje kredytowe sg
opcja powszechng, dostepng w kazdym Banku. To zatozenie jest nieprawdziwe chocby z tego powodu,
ze dla produktéw oferowanych przez Santander Consumer Bank przed marcem 2020 roku, nie byto
mozliwosci skorzystania z wakacji kredytowych. Mozliwo$¢ ta zostata udostepniona Klientom przez
nasz Bank w ramach dziatan pomocowych zwigzanych z epidemig COVID-19 pod koniec marca 2020
roku.

Biorgc powyzsze elementy pod uwage jesteSmy przekonani, ze otrzymana przez Panstwa skarga jest
catkowicie bezzasadna i nie powinna by¢ przedmiotem postepowania.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgey biorge pod uwage fakt, iz postanowienia umoéw kredytowych nie wypetniajg definic;ji
reklamy, stwierdzit, ze skarzony przekaz nie podlega ocenie przez Komisje Etyki Reklamy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit a) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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