RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/057/20u
z dnia 8 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/096/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Bohdan Pawtowicz — przewodniczacy,
o Zofia Sanejko —cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/096/20 ztozonej, na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Kompanii Piwowarskiej S.A. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/096/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktow marki Tyskie.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Opis reklamy: Reklama piwa marki Tyskie pokazuje jak osoby, z réznego przedziatu czasowego,
zapoznajg sie ze sobg podczas spozywania alkoholu.

Skarga: Reklama telewizyjna piwa marki Tyskie. Podczas reklamy przedstawione jest, ze rézne osoby
zapoznajg sie ze sobg przez to, ze pijg alkohol. Reklama pokazuje, ze poprzez picie alkoholu mamy
wiecej odwagi, aby poznawaé¢ nowe osoby. Mozna jg zobaczy¢ w godzinach popotudniowych, gdy
wiekszos¢ oséb jest w domu. Przez to mtodziez oraz osoby starsze mogg brac z tej reklamy bardzo zty
przyktad, poniewaz stwierdzg, ze bez picia alkoholu nie bedg w stanie poznac¢ nowych oséb.”- pisownia

oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1 i Artykut 6 (zat. nr 1) Kodeksu
Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
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dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Artykut 6 (zat. nr 1)

Reklama piwa nie moze kreowac¢ wizerunku piwa jako srodka do przezwyciezania problemdéw
zyciowych.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, Dziatajagc w imieniu Kompanii Piwowarskiej S.A. (dalej zwanej KP S.A)),
powotujgc sie na zatgczone petnomocnictwo, niniejszym ustosunkowuje sie do tresci Panstwa pisma z
dnia 19.06.2020 .

Z powotanej powyzej korespondencji wynika, ze skierowaliscie Panstwo do rozpatrzenia przez Zespét
Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, skarge dotyczacg reklamy piwa marki Tyskie, w postaci filmu
reklamowego prezentowanego w Telewizji.

Przedmiotowa reklama bedzie rozpatrywana jako naruszajgca art. 2 oraz art. 6 Zatgcznika nr 1
Kodeksu Etyki Reklamy.

Skarzacy sktadajgcy skarge przestawit nastepujacy zarzut dotyczacy przedmiotowej reklamy:

. ,Podczas reklamy przedstawione jest, ze rdzne osoby zapoznajg sie ze sobg przez to, ze pijg
alkohol. Reklama pokazuje, ze poprzez picie alkoholu mamy wiecej odwagi, aby poznawac¢ nowe
osoby. Mozna jg zobaczy¢ w godzinach popotudniowych, gdy wiekszos¢ osdb jest w domu. Przez to
mfodziez oraz osoby starsze mogg brac z tej reklamy bardzo zty przyktad, poniewaz stwierdzg, ze bez
picia alkoholu nie beda w stanie pozna¢ nowych oséb.”

Tresc¢ filmu reklamowego oraz intencje KP S.A.

Ustosunkowujgc sie do postawionych zarzutdow, nalezy na wstepie opisaé, jakie tresci i obrazy
przedstawia film reklamowy, bedacy przedmiotem postepowania.

Tres¢ filmu jest nastepujaca:

1. Akcja reklamy przenosi nas sukcesywnie w rézne epoki historyczne, od dawnych, po
balkonowa — pandemiczng terazniejszosc¢.

2. Bohaterowie reprezentujagcy kazdg epoke wznoszg toast piwem Tyskie i okazujgc sobie
zyczliwo$é przechodza na TY wymieniajgc swoje imiona. Ich spontanicznosé i otwarto$é na drugiego
cztowieka, jest niezalezna od dzielgcych ich barier wynikajgcych ze statusu spotecznego, kulturowego
lub politycznego.

3. W trakcie ostatniej sceny (bohaterzy na balkonach), pojawia sie komentarz czytany przez
lektora - ,Historia pokazuje, ze zawsze damy rade przejs¢ na TY” oraz napis ,Zawsze damy rade
przejs¢ na TY”.

Intencje KP S.A. i zatozenia filmu i kampanii reklamowej:
Przedmiotowa reklama jest kontynuacjg kampanii reklamowa marki Tyskie realizowanej pod hastem
,Przejdzmy na TY”, ktdra zauwaza wage relacji spotecznych w naszym otoczeniu. Okazje dajgce szanse
na zawieranie nowych znajomosci, czy chodby kurtuazyjne wymiany uprzejmosci, pojawiajg sie w
naszym zyciu praktycznie codziennie. W ciggu doby spotykamy dziesigtki ludzi: na ulicach, w sklepach
czy w autobusach. Niestety w nattoku spraw na wiekszo$¢ z nich nie zwracamy nawet uwagi.
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Zapominamy, ze czasami wystarczg proste gesty, czy pozdrowienia. Pojawiajg sie w nas obawy przed
zyczliwoscig okazang osobom obcym. Czestg reakcjg ludzi jest odwracanie gtowy lub ignorowanie
spontanicznych uprzejmosci.

Zgodnie z zatozeniem kampanii, wyzwaniem dla spoteczenstwa jest odbudowanie potrzeby otwierania
sie na innych w nastepstwie poznawania sie i spontanicznego przechodzenia przez Polakéw na ,Ty”,
bez wzgledu na réznice polityczne, kulturowe czy status spoteczny. Celem Tyskiego jest jednoczenie i
zblizanie ludzi oraz zachecanie ich do inicjowania kontaktow, rozmow i dyskusji. W ten sposdb chcemy
propagowac pozytywne wzorce postaw spotecznych. Piwo Tyskie nie jest prezentowane w tej
kampanii, jako warunek otwartosci na innych i serdecznosci w relacjach miedzy ludzmi.

Stanowisko KP S.A. w sprawie postawionych zarzutéw
W ocenie KP S.A, zarzuty dotyczgce przedmiotowej reklamy sg nieuzasadnione. Stanowczo
sprzeciwiam sie opisanemu w skardze rozumieniu i postrzeganiu tej reklamy, a w szczegdlnosci
insynuowaniu KP S.A. naruszenia dozwolonej dla reklam piwa godziny emisyjnej (22.00-6.00) oraz
intencji, ktére nigdy nie stanowity podstawy jakichkolwiek dziatart marketingowych Spotki.

Po pierwsze nalezy podniesé, iz przedmiotowa reklama byta emitowana w telewizji, poczgwszy od dnia
1.04.2020 r.. W zwigzku z tym, przeciwnie do twierdzenia Skarzgcego nie jest mozliwe, aby w dniu
31.03.2020 r w godzinach popotudniowych prezentowano te reklame. Taka emisja nie zostata zlecona
przez Kompanie Piwowarskg S.A. W zatgczeniu przesytam petne zestawienie wszystkich emisji reklamy
oraz ich godzin w kwietniu i maju 2020r. Dodatkowo przesytam oswiadczenie domu mediowego
Zenith, ktory szczegdtowo weryfikowat wszystkie emisje filmu w zwigzku ze skarga.

Po drugie nalezy zauwazy¢, ze KP S.A. przy pomocy przedmiotowego filmu, nie promuje i nie
przedstawia piwa Tyskie, jako ,lekarstwa”, stuzgcego przezwyciezaniu problemdw zyciowych. Reklama
nie przedstawia ludzi z problemami, ktorzy przezwyciezyli je, dzieki spozyciu piwa Tyskie. Taka tres¢ nie
pojawia sie w zadnej scenie filmu. Nie piwo w tym przypadku jest czynnikiem koniecznym do
budowania wiezi spotecznych, optymizmu i radosci zycia, czy wiary w drugiego cztowieka. Jak
wyraznie wynika z opisanej powyzej tresci reklamy, Zrédtem radosci bohateréw nie jest fakt, ze napili
sie piwa Tyskie. Bohaterzy nie gloryfikuja Tyskiego i jego udziatu w poszczegdlnych scenach. Zrédtem
ich pozytywnych emocji i radosci, jest w tym przypadku wytgcznie fakt pozytywnych, bliskich relacji,
ktére sg zwigzane z przejsciem na TY. Historyczna pespektywa dodatkowo wzmacnia przestanie, ze
bez wzgledu na czas i podziaty, czy przeciwnosci, bliskie relacje i wzajemna serdeczno$¢ to wartosci
nadrzedne, bardzo pozytywne i budujgce. Co wazne, piwo Tyskie nie jest wskazywane jako czynnik
pozytywnych relacji bohateréow z poszczegdlnych scen. Tyskie wspdtwystepuje w tych scenach,
jednakze nalezy wyraznie podkresli¢, ze w Zzadnej scenie i w zadne] wypowiedzi przedmiotowe]
reklamy, piwo Tyskie nie zostato przedstawione jak ,lekarstwo” na poprawe relacji lub przezwyciezania
problemow zyciowych. Wrecz przeciwnie z tresci filmu wynika, ze sg nimi rozmowa, spotkanie,
zauwazenie drugiego cztowieka, zyczliwosé, otwartos¢, ciekawo$é innych ludzi, tolerancja. W
kwestionowanym materiale marketingowym nie znajdziemy jakiejkolwiek tresci, ktére pozwalatyby w
tym przypadku na postawienie tezy, ze pomiedzy piciem piwa Tyskie, a poprawa relacji bohateréow
spotu zachodzi zwigzek przyczynowy. W ocenie KP S.A. takie twierdzenie jest catkowicie
nieuprawnione i krzywdzgce, a ponadto niespdjne z przedstawionymi powyzej zatozeniami kampanii
reklamowej ,,PrzejdZzmy na TY” oraz catg trescig zaskarzonego filmu.
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Nalezy zatem podnies¢, ze KP S.A. dochowata nalezytej starannosci, aby jej materiat marketingowy
zostat przygotowany zgodnie z prawem oraz z zachowaniem dobrych obyczajow i odpowiedzialnosci
spotecznej, a zarzuty przedstawione skarzgcych powinny zosta¢ uznane za bezzasadne.

Zdaniem KP S.A., Skarzgcy odnosi sie w swoich skargach, wytgcznie do swojego subiektywnego
wyobrazenia o reklamie, a nie do jej rzeczywistej tresci.

Majac na wzgledzie przedstawiong powyzej argumentacje, nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze film nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy, jak réwniez zadnego przepisu prawa.

Wobec powyzszego, ztozona skarga jest catkowicie bezzasadna i wnosze o jej oddalenie w catosci.” —
pisownia oryginalna.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgey nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1 i Artykut 6
(zat. nr 1) Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajéw.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie kreuje wizerunku piwa jako $rodka do
przezwyciezania problemow zyciowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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