RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/036/20/0
z dnia 9 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/065/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedgcej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w sktadzie:

e Elzbieta Kondziota — przewodniczaca,
e Marta Macke — cztonek,
e Beata Ptaszynriska-Jedynak — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,Wnioskodawcg”
P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Tres¢ reklamy: Zaczyna sie reklama. Kuba Wojewddzki i Andrzej Grabowski siedzg na kanapie.
Wojewddzki Pyta Grabowskiego: To co poogladamy film, czy serial?

Grabowski: "Kubus, jak obejrzysz film, to ze$ przepodt, a jak obejrzysz serial, to masz dwa wyjscia: Albo
obejrzysz caty albo pot odcinku. A jak obejrzysz caty to, ze$ przepodt, a jak po odcinku to masz dwa
wyjscia: To zes$ przepodt. | co chwile powtarza to samo, jednoczesnie widaé, jak Kuba zdjagt okulary i
patrzy czy sg czyste (nudzi sie gadaniem Grabowskiego) Wtedy bierze Pilot i Wojewddzki méwi: To juz
bysmy dawno cos$ poogladali. Link do reklamy: https://youtu.be/z_7mz0Xcgdg

Skarga: Reklama, ktorg opisatem powyzej jest bardzo chaotyczna, dialog Pana Kuby Wojewddzkiego z
Andrzejem Grabowskim nie ma nic wspélnego z reklamowang ustugg. Wedtug mnie reklama prébuje
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przedstawi¢ konsumentéw, jako "idiotéw", ktdrzy nic nie rozumiejg. W pewnym momencie jest scena,
gdzie aktor patrzy, czy okulary sg czyste, co moze sugerowac, ze sie nudzi i moze uczy¢ mtodych ludzi,
ze to co kto$ mowi, nie ma sensu (nieszczegdlnie interesujgcego)” — pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy telewizyjnej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez srodowisko
reklamodawcéw oraz konsumentdw poprzez ewentualno$é¢ potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszej normy Kodeksu brzmigcej, jak nastepuje:
. ,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji,”

Reklamodawca nie udzielit odpowiedzi na zawiadomienie i nie wyrazit zgody na uczestnictwo w
postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy, ani zgody na publikacje Uchwaty.

Zespot nie dopatrzyt sie w przedmiotowe] reklamie telewizyjnej naruszenia dobrych obyczajéw i
oddalit Wniosek konsumenta.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdécenia sie do wtasciwych organdéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzacej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad moggcych zagwarantowaé najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespoét ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej

Uchwaty.
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