RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/058/20/u
z dnia 9 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/104/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Elzbieta Kondziota — przewodniczaca,
e Marta Macke — cztonek,
o Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/104/20 ztozonej, na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/104/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktow dostepnych w sieci sprzedazy Biedronka.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Reklamowany produkt: Produkty zwigzane z grillowaniem Tres¢ reklamy: W reklamie przedstawiono
rozpalony grill na balkonie w bloku, oraz rézne produkty miesne.

Skarga: W reklamie przedstawiony jest rozpalony grill na balkonie w mieszkaniu w bloku. Na samym
dole reklamy bardzo drobnym druczkiem napisano upomnienie o zapoznanie sie z zasadami wspdlnot
mieszkaniowych i spotdzielni, oraz korzystanie grilli elektrycznych lub bezdymnych, ktére rzekomo nie
naruszajg przepisow pozarowych. Jest to ewidentnie zta interpretacja Rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 .

w sprawie ochrony przeciwpozarowe]j budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw.

W Swietle tych przepiséw grille bezdymne jak i elektryczne sg postrzegane jednakowo z grillami
weglowymi, poniewaz rozgrzewajg sie do wysokich temperatur i sg jednoznacznie postrzegane jako
bezposrednie zrédta inicjacji zaptonu innych materiatéw.

Ponadto w rozporzadzeniu tym zawarta jest informacja o zakazie przechowywania materiatow
niebezpiecznych pozarowo na balkonach, a jak wiadomo w grillach bezdymnych wykorzystywany jest
wegiel drzewny lub brykiet, a sam balkon jest miejscem gdzie czesto trzymane sg rozwieszone ubrania
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lub drobne meble wykonane najczesciej z tatwopalnych tworzyw sztucznych lub drewna lub jak to
przedstawiono w reklamie - wiklinowy kosz. Tym samym reklama wprowadza obiorce w bfgd w kwestii
przepiséw przeciwpozarowych oraz moze by¢ odbierana przez konsumenta jako zacheta do
korzystania z grilli na balkonach co oprdcz ryzyka pozaru wigze sie réwniez z unoszacymi sie
zapachami, ktére mogg by¢ nieprzyjemne dla innych mieszkaricow spotdzielni.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy:
Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywacé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowied? na skarge o nastepujacej
tresci: ,Dziatajgc w imieniu Skarzonej Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (dalej ,,JMP"
lub ,Skarzona") w odpowiedzi na Panstwa pismo z dnia 17 czerwca 2020 roku w przedmiocie
ustosunkowania sie do skargi konsumenckiej dotyczacej reklamy telewizyjnej ,Grill" w formie spotu
video, ktéra to skarga zarzuca ww. reklamie m.in. wprowadzanie odbiorcy w btagd w kwestii przepiséw
przeciwpozarowych, niniejszym na podstawie art. 31 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 23
czerwca 2020 roku wnosze o oddalenie skargi w catosci jako bezzasadnej z uwagi na brak naruszenia
przez Skarzong norm zawartych w art. 2 ust. 1 oraz art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Uzasadnienie

W dniu 17 czerwca 2020 r. do Skarzonej wptyneto drogg elektroniczng pismo od Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy w przedmiocie ustosunkowania sie do skargi konsumenckiej dotyczacej reklamy
telewizyjnej ,,Grill" w formie spotu video. W tresci skargi KER/104/20 sktadajgcy wskazat, iz w jego
opinii przedmiotowa reklama , wprowadza odbiorce w btagd w kwestii przepiséw przeciwpozarowych
oraz moze by¢ odbierana przez konsumenta jako zacheta do korzystania z grilli na balkonach"
(pisownia oryginalna). W niniejszym pismie poinformowano JMP o przekazaniu skargi do rozpatrzenia
przez Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, formutujgc zarzuty naruszenia przez JMP art. 2 ust. 1
oraz art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy. Termin na odpowiedz JMP na skarge zostat przedtuzony do 3 lipca
2020 roku w efekcie kontaktu mailowego z Radg Reklamy w dniu 17.06.2020 r. (odpowiedZ Rady
Reklamy w dniu 19.06.2020 r.).

Na wstepie poczynionych rozwazan JMP wskazuje, iz zarzuty formutowane w pismie na podstawie
przedmiotowej skargi konsumenckiej ograniczajg sie jedynie do przytoczenia konkretnych artykutow
Kodeksu Etyki Reklamy, nie wskazujgc w jaki sposdb konkretnie dziatania Skarzonej miatyby naruszac
przywotane przepisy Kodeksu Etyki Reklamy. Z powyzszych wzgledéw ustosunkowanie sie do zarzutow
skargi przez Skariong pozostaje w istocie nader utrudnione. Skarzona pragnie podkreslic, iz w
przedstawionym stanie faktycznym wyrazenie opinii co do stwierdzen generalnych podniesionych w
piSmie bez precyzyjnego odniesienia do tresci skarzonej reklamy uniemozliwia skarzonej podjecie
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skutecznej i merytorycznej obrony. Niemniej jednak, w celu ochrony swoich interesow Skarzona w
niniejszym pismie odniesie sie do zarzutéow sformutowanych w skargach konsumenta, wykazujac iz w
stanie faktycznym niniejszej sprawy sg one bezzasadne i jako takie nie zastugujg na uwzglednienie.

l.

Reklama (spot video) bedaca przedmiotem skargi konsumenta stanowi element promocji sieci
Sklepéw Biedronka. W przedmiotowej reklamie, gtowni bohaterowie przygotowujg na balkonie
potrawy z grilla przy pomocy atestowanych urzadzen elektrycznych lub bezdymnych.

Il.

Odnoszac sie do potencjalnych naruszen norm zawartych w Kodeksie Etyki Reklamy, Skarzona w
pierwszej kolejnosci odniesie sie do zarzutu najdalej idgcego, tj. naruszenia art. 2 ust. 1 ww. Kodeksu,
ktéry wskazuje iz dziatania objete postanowieniami Kodeksu powinny byé wykonywane z nalezyta
starannoscig, zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej
oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Skarzona niniejszym wskazuje, iz nie naruszyta norm
przewidzianych w przytoczonym artykule. Dziatania Skarzonej zgodne sg z przyjetymi w stosunkach
gospodarczych dobrymi obyczajami czyli powszechnie przyjetym, etycznym i moralnym sposobem
postepowania w danych okolicznosciach. Odnoszac sie do zarzutu wprowadzania odbiorcy w btagd w
kwestiach przeciwpozarowych, Skarzona wskazuje, ze w przedstawionej reklamie nie wprowadzita
odbiorcéw w btad. JIMP wskazuje, ze wbrew twierdzeniom Skarzgcego co do ztej interpretacji przez
JMP przepiséw przeciwpozarowych, nalezy wskazaé, ze zgodnie ze stanowiskiem Komendy Gtownej
Panstwowe] Strazy Pozarnej (stanowisko zawarte na stronie internetowej KGPSP pod adresem:
www.straz.gov.pl/panstwowa straz pozarna/faql) dozwolone jest uzytkowanie grilli elektrycznych na
balkonach i tarasach, pod warunkiem zapewnienia wymaganych odlegtosci tych urzadzen od
materiatéw palnych, a takze wystroju i wyposazenia wnetrz wykonanych z materiatéw palnych oraz
niedopuszczenia do powstania ptomienia, umozliwiajgcego zapalenie sie tych materiatéw jak rowniez
lokali (balkondw) sasiednich. Skarzona wskazuje, ze na przedmiotowym spocie zostaty zachowane
wszystkie wskazane wyzej srodki bezpieczernstwa m.in. poprzez przygotowanie potraw na
urzadzeniach elektrycznych lub bezdymnych - nie powodujgcych powstania ptomienia oraz poprzez
uzywanie urzadzen w odpowiednim odstepie od materiatow palnych.

W zwigzku z przytoczonymi argumentami brak jest przestanek do uznania zarzucanego naruszenia
artykutu 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

M.

Odnoszac sie do zarzutu naruszenia art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy wskazujgcego, ze reklamy nie mogg
naduzywac zaufania odbiorcy, ani takze wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy, Skarzona
niniejszym wskazuje, iz nie naruszyta ona norm przewidzianych w przytoczonym artykule.
Odpowiadajac na tres$¢ skargi, JIMP wskazuje, ze w przedmiotowej reklamie zaufanie odbiorcy nie
zostato naduzyte a takze nie zostat wykorzystany jego brak doswiadczenia czy wiedzy. Podczas catego
spotu video, w dolnej jego czesci widnieje dobrze widoczna informacja ostrzegajgca odbiorce, o
koniecznosci korzystania przy grillowaniu z urzgdzen elektrycznych lub bezdymnych - niestanowigcych
zagrozenia pozarowego. W informacji znajduje sie réwniez komunikat o koniecznosci grillowania z
poszanowaniem zasad wspdlnot mieszkaniowych i spdétdzielni. Tak przygotowana informacja
uswiadamia odbiorce, ze przygotowywanie grilla na balkonie, moze odbywaé sie jedynie z
poszanowaniem szczegdlnych srodkow bezpieczenstwa.
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V.

Skarzona odpowiadajgc na zarzuty, pragnie rowniez wskaza¢ edukacyjne walory skarzonego spotu, w
ktérym to rodzice zachecajg swoje dzieci do stosowania zdrowej i obfitej w warzywa diety, a takze
wskazujg prawidtowg praktyke zywieniowg jaka jest spozywanie wody mineralnej, zamiast wysoko
stodzonych napojow gazowanych. Dodatkowo, reklama zacheca odbiorcéw do tworzenia silnych wiezi
z cztonkami rodziny poprzez spozywanie wspdlnych positkéw a takze do utrzymywania przyjaznych
relacji z sgsiadami i innymi mieszkaricami bloku.

Ponadto, Skarzona wskazuje, ze jako podmiot o uksztattowanym i uregulowanym podejsciu do
etycznego i zgodnego z najlepszymi standardami prowadzenia biznesu, majgc na wzgledzie dobro
konsumentéw, prowadzi swojg dziatalnos¢ reklamowg i promocyjng w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

Podsumowujac, brak jest w powyzszej sprawie podstaw do uwzglednienia sformutowanych przez
arbitra-referenta zarzutéw naruszenia przez przedmiotowa reklame art. 2 ust 1 oraz art. 8, ktére jak
wskazano powyzej nie znajdujg uzasadnienia w stanie faktycznym. Z uwagi na powyzsze, wnosze jak na
wstepie.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy biorge pod uwage, ze reklama byta emitowana w czasie pandemii, kiedy mozliwosci
wychodzenia z domdw i mieszkan byty ograniczone, a takze uwzgledniajgc wyjasnienia reklamodawcy,
iz w reklamie promowane byty grille elektryczne bezdymne, nie dopatrzyt sie w przedmiotowej
reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1i art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajagcy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajow.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie naduzywa zaufania odbiorcéw, ani tez nie
wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy.

Jednoczesnie, Zespdt zwrdcit uwage, iz dozwolone jest uzytkowanie grilli elektrycznych bezdymnych na
balkonach i tarasach, pod warunkiem zapewnienia wymaganych odlegtosci tych urzadzen od
materiatéw palnych, a takze wystroju i wyposazenia wnetrz wykonanych z materiatéw palnych oraz
niedopuszczenia do powstania ptomienia oraz o ile przepisy danej wspdlnoty mieszkaniowej na to
zezwalaja.

W zwigzku z powyiszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajqcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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