RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/060/20/u
z dnia 9 lipca 2020 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/077/20

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Elzbieta Kondziota — przewodniczaca,
e Marta Macke — cztonek,
o Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/077/20 ztozonej, na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Phytopharm Kleka S.A. z siedzibg w Nowym
Miescie nad Wartg (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zesp6t Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/077/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktéw marki Dentosept.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Reklamowany produkt: Lek na zeby u matych dzieci "Dentosept"

Tres¢ reklamy: Powdd mojej skargi jest taki ze reklama leku "Dentosept" naktania dzieci do
krzywdzenia zwierzat i wywotuje nienawisci do zwierzat.

Skarga: Reklama namawia do znecania sie nad zwierzetami”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 21 Kodeksu Etyki Reklamy:
Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 21

Reklamy nie mogg propagowacé postaw kwestionujgcych prawa zwierzat. Reklamy wykorzystujgce
wizerunek zwierzat powinna cechowac powsciaggliwosé, tak aby zwierzeta nie byty przedstawiane w
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sposob sugerujgcy mozliwosc ich niehumanitarnego traktowania.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
treéci: ,ODPOWIEDZ NA SKARGE DOT. REKLAMY KOSMETYKU Dentosept A® MINI

Dziatajgc w imieniu mojego Mocodawcy Phytopharm Kleka S.A. (petnomocnictwo w aktach sprawy), w
odpowiedzi na skarge konsumencka (doreczong 22.07.2020), w ktérej zarzucono reklamie kosmetyku
Dentosept A® MINI rzekome ,,naktanianie dzieci do krzywdzenia zwierzat i wywotywanie nienawisci do
zwierzat" oraz ,naktanianie do znecania sie nad zwierzetami" wnosze o

1) oddalenie skargi KER/077/20, na podstawie pkt 43 ppktl lit a) Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, z uwagi na brak faktu naruszenia przez reklame produktu Dentosept A® MINI norm wyrazonych
w art. 2 i 21 Kodeksu Etyki Reklamy;

2) przeprowadzenie dowodu z opinii eksperta, opracowanej przez prof. dr hab. Henryka Mruka,
zawierajgcej ocene reklamy produktu kosmetycznego Dentosept A® MINI z perspektywy zarzutdw
sformutowanych w skardze (opinia stanowi zatgcznik do niniejszej odpowiedzi), stosownie do
postanowien pkt 32 Regulaminu Rozpatrywania Skarg;

jednoczesnie przedstawiam nastepujgce stanowisko i wyjasnienia w sprawie:

l. Opis produktu Dentosept A® MINI

1. Dentosept A® MINI to kosmetyk przygotowany przez firme Phytopharm Kleka S.A. w trosce o
zdrowie i wtasciwg pielegnacje dzigset i btony $luzowej najmtodszych.

2. Preparat jest polecany do stosowania w celu zachowania wifasciwej higieny jamy ustnej i
utrzymaniu btony $luzowej w odpowiedniej kondycji, np. w przypadku podraznien

spowodowanych: aftami, plesniawkami, bolesnym zgbkowaniem, noszeniem aparatéw
ortodontycznych oraz innymi dolegliwosciami np. swedzeniem i pieczeniem dzigset u najmtodszych.
Preparat zapewnia rowniez odpowiednig pielegnacje jamy ustnej w

przypadku wyrzynania sie zebow statych u dzieci.

Produkt jest zaopatrzony w aplikator pozwalajgcy w tatwy sposdb dotrzeé¢ do wszystkich miejsc w
jamie ustnej. Dzieki formie sprayu preparat aplikuje sie precyzyjnie i delikatnie, bez dodatkowego
podraznienia bolesnych miejsc.

Dentosept A® MINI jest produktem ztozonym. Zawarte w nim substancje dziatajg antybakteryjnie oraz
przeciwgrzybiczo, dzieki czemu pomagajg zachowad czysto$¢ i zapobiegajg tworzeniu sie stanéw
zapalnych. W sktad produktu, wchodzi gliceryna, ktéra tworzy ochronng warstwe btony $luzowej oraz
zapewnia jej prawidtowe nawilzenie. Pantenol oraz witaminy B2 | B3 zawarte w preparacie pielegnujg i
przyspieszajg regeneracje btony $luzowej jamy ustnej. Z kolei dzieki zawartosci olejku mietowego oraz
wyciggu z eukaliptusa, preparat odswieza i oczyszcza jame ustng oraz dziata chtodzace i kojgco, a
ksylitol zapewnia skuteczng ochrone zebdw przed préchnica.

5. Dentosept A® MINI ma malinowy smak i moze by¢ stosowany bez ograniczen wiekowych.

Il. Opis reklamy

1. Reklama kosmetyku Dentosept A® MINI zrealizowana zostata w formie kreskéwki. Toczy sie w
bajkowym $wiecie zabawek, ktéry jest najblizszy Swiatu matego dziecka. Wskazuje na to juz pierwszy
kadr reklamy, a przekaz ten jest konsekwentnie utrzymany do konca. Bajeczny swiat podkresla réwniez
tekst reklamy w postaci prostej rymowanki, uzyty w niej gtos dziecka oraz sposéb przedstawienia
pokoju w ktérym toczy sie akcja: na Scianie pokoju wisi obraz na ktérym uwieczniony jest chtopiec z
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kotem. Z obrazka wynika, ze chtopiec jest z nim zaprzyjazniony (sg przytuleni). W dalszych kadrach
wraz z przemieszczaniem sie gtéwnego bohatera po pokoju pojawiajg sie klocki, mis. kot. tygrys,
ksiezyc, gwiazdki na Scianach.

2. Przyjeta konwencja reklamy powoduje, ze niektdre przedmioty w nim sie poruszajg, cho¢ to
Swiat wyobrazni dziecka (pluszowy kot, ktory sie porusza, banka w ktérej znajduje sie chtopiec, a ktéra
zabezpiecza go przed niebezpieczerstwem, ksiezyc, po ktdry mozna siegnac i ktéry mozna ugryz¢, afta,
ktéra ucieka itp.).

3. Gtéwnym bohaterem reklamy jest chtopiec z ewidentnymi problemami, ktére mogg wystgpic u
dzieci w tym wieku : zgbkowanie, afty. plesniawki. Gtos dziecka towarzyszacy przekazowi wskazuje, ze
wypowiadajgca je osoba jest swiadoma zagrozen zwigzanych z niekontrolowanymi zachowaniami
matych dzieci w tym wieku. Jednoczesnie gtos .matego eksperta" wskazuje wtasciwy sposob
postepowania w tego rodzaju sytuacjach.

4. W trakcie kiedy chtopiec rudego kota (maskotka, poruszajgca sie wytgcznie w Swiecie
wyobrazni dziecka) bierze do, ust pojawia sie w reklamie komunikat werbalny - Lepiej nie wktadac
brudnego do buzil'. Moze to dotyczy¢ zaréwno zabawek jak i innych przedmiotéw znajdujgcych sie w
najblizszym otoczeniu kazdego matego dziecka.

Wktadanie brudnych przedmiotéw do buzi moze by¢ jedng z przyczyn powstania dolegliwosci w
obrebie jamy ustnej takich jak afty czy plesniawki.

5. W sposdb nie budzacy watpliwosci tres¢ przekazu dzwiekowego jak i catej reklamy kierowana
jest do rodzicow. Przyjeta bajkowa konwencja ma na celu przyblizenie rodzicom $wiata ich pociechy
oraz problemu, ktéry zawsze pojawia sie w okresie zgbkowania (wktadanie réznych przedmiotéw do
budzi), jednoczesnie reklama gtosem dziecka wskazuje na rozwigzanie problemu nie tylko dziecka ale
réwniez samych rodzicdw, jest nim zapewnienie wtasciwej higieny jamy ustnej i unikniecie podraznien,
wywotujgcych stany zapalne, w ktérym zastosowanie znajduje produkt Dentosept A® MINI.

6. Tres¢ przekazu dZzwiekowego brzmi nastepujgco:

m Lepiej me wktadac brudnego do buzi, niz afty mie¢ i marudzic!

Lepiej o higiene dbaé, niz plesniawek sie bac!

Lepiej przy bolesnym zgbkowaniu nie zarywac nocki z Dentosept A® MINI pozby¢ sie troski!

Dentosept A® MINI ulge czynil

7. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze reklama ma walor edukacyjny dla rodzicéw, wskazujac nie
tylko na zagrozenia dla dziecka na etapie zgbkowania, ale podsuwajgc wtasciwy jezyk komunikacji z
dzieckiem, ktéry moze prowadzi¢ do pozgdanego przez rodzicdw skutku, problem. To istotny jej walor,
ktéry moze zostac przez rodzicdw wykorzystany.

. Stanowisko Strony wobec skargi konsumenta.

1. 7 tresci skargi przestanej mojemu Mocodawcy wynika, ze konsument zarzuca reklamie z
Dentosept A® MINI:

1) naktanianie do krzywdzenia i wywotywanie niecheci do zwierzat;

2) namawianie do znecania sie nad zwierzetami.

2. W naszej ocenie przedmiotowa skarga pozbawiona jest jakichkolwiek podstaw faktycznych, a

zarzuty w niej sformutowane sg raczej efektem ztej woli lub niewtasciwej i nieuzasadnionej
interpretacji przedmiotowej reklamy.
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3. Po pierwsze reklama nie jest kierowana do dzieci a do rodzicéw, w praktyce mam, ktére
najczesciej podejmujg decyzje dotyczgce zakupu i stosowania produktéw do pielegnacji matych dzieci.
4. Po drugie w reklamie pojawia sie sytuacja, w ktorej chtopiec bierze do buzi kota. Niemniej
jednak towarzyszy temu dwojakiego rodzaju przekaz:

1) werbalny wskazujacy, ze nie nalezy ,brudnego bra¢ do budzi”,

2) wizualny wskazujacy na zachowanie kota.

(HM elementy pozostajg ze sobg w zwigzku czasowym i faktycznym z tego powodu nie sposob
traktowac ich roztgcznie. Tres¢ obu przekazéw oraz konwencja reklamy, w naszej ocenie, ma walor
odwrotny do zaprezentowanego w skardze. Wskazuje bowiem nie tylko na potencjalne, mozliwe
zachowania dziecka, ktére w okreslonym wieku i stanie fizycznym sg naturalne (walor edukacyjny dla
rodzicow), ale réwniez pokazuje jak takich zachowarn unikngé lub im zapobiec Wreszcie wskazuje
mozliwy jezyk komunikacji, ktory w kazde) sytuacji pozostaje niezwykle wazny w relacji z dzieckiem w
kazdym wieku w kontekscie skutecznosci komunikacji.

6 Oczywiscie mamy swiadomosé, ze dzieci mogg gryz¢ z réznych powodow. Ich przyczyng moze
by¢ np

a) ciekawosc¢ (gryzienie eksperymentalne),

b) ekspresja.

c) stres,

d) poczucie bezsilnosci.

e) frustracja.

7 Wielu rodzicéw wychowujgc dzieci styka sie z sytuacjg w ktérej ich dziecko przytulajac sie do

nich bez Zzadnego powodu nagle zaczyna gryz¢. Sytuacje takie po stronie rodzica zmuszajg do
przemyslenia czy takie zachowanie jest efektem ciekawosci, ekspresji, czy frustracji. Zrozumienie
przyczyny jest bowiem kluczem do witasciwej komunikacji z dzieckiem i znalezieniem odpowiedniego
rozwigzania. Elementem tego procesu jest oczywiscie wyjasnienie dziecku, ze nie wolno tak robi¢, bo
sprawia to komus innemu przykros$¢ lub nawet bél. Przedmiotowa reklama realizuje w naszej ocenie
przedstawione wyzej cele i ma poza elementem reklamowym istotny przekaz edukacyjny adresowany
do rodzicow.

8. W kwestii wtasciwej oceny adresatéw oraz tresci przekazu reklamowego przedstawiamy opinie
ekspercka, opracowang przez Pana prof. dr hab. Henryka Mruka, ktéry jednoznacznie wskazuje, ze jej
adresatami sg rodzice. Jednoczesnie Pan Profesor nie ma jakichkolwiek watpliwosci, ze reklama
Dentosept A® MINI nie nakfania dzieci do krzywdzenia zwierzat, nie wywotuje nienawisci do zwierzat
czy nie namawia do znecania sie nad zwierzetami. W ocenie eksperta, zawarty w reklamie przekaz jest
czytelny, wtasciwie tgczy wartosci oferowane przez produkt z formg oraz trescig reklamy oraz
wtasciwie akcentuje korzysci ptynace dla dziecka oraz rodzicow.

9. W ocenie mojego Mocodawcy przedmiotowa reklama nie narusza réwniez zasad wyrazonych
w art 5 Kodeksu Etyki Reklamy, gdyz nie zawiera jakichkolwiek elementdéw, ktére zachecatyby do aktow
przemocy, a jak zostato wyjasnione powyzej zawiera tresci wrecz przeciwne, ktére mogg na réznych
ptaszczyznach wptywacé na ich tagodzenie.

10. W naszej ocenie trudno stawiac reklamie, biorgc pod uwage jej catoksztatt, zarzut naruszenia
art 21 Kodeksu poprzez propagowanie postaw kwestionujgcych prawa zwierzat Reklama w sposdb
przystepny dla adresatéow prezentuje problem zachowan dzieci w okresie zgbkowania, a postac kota
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pojawiajgca sie w reklamie nie buduje, w naszej ocenie, jakichkolwiek sugestii dotyczgcych mozliwosci
niehumanitarnego traktowania zwierzat, tym bardziej, ze sama scena jak i towarzyszacy jej komunikat
werbalny nie pozostawiajg w tej kwestii zadnych watpliwosci co do pozgdanego zachowania.

Zat. Opinia ekspercka Prof. dr hab. Henryka Mruka” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1i art. 21
Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajow.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie przedstawia niehumanitarnego traktowania
zwierzat.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajqgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespdt
Orzekajgcy uchwaty, o ktorejf mowa w pkt. 43.
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