RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/039/20/0
z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/129/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

e Anna Gumkowska — przewodniczaca,
e Ewelina Czuba —cztonek,
e Marta Macke — cztonek,

DO:

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”

Zaktady Farmaceutyczne Polpharma S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, zwany dalej
,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Tres¢ reklamy: Reklama przedstawia sytuacje, w ktérej kilka oséb pakuje sie na rodzinny wyjazd.
Wtem wkracza starsza pani z apteczka, ktérej cztonkowie rodziny nie zapakowali do bagazu. Apteczka
jednak zostaje odrzucona przez babcie, poniewaz osoba z ktdrg rozmawia wskazuje na produkt
help4skin.

Skarga: Reklama stanowi jawne zagrozenie dla zycia i zdrowia osdéb jg widzgcych, poniewaz sugeruje, iz
produkt jest w stanie kompletnie zastgpi¢ wyposazenie apteczki pierwszej pomocy, co jest
niedopuszczalne.”- pisownia oryginalna
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We Whniosku dotyczacym reklamy telewizyjnej produktu marki Help4Skin, podniesiono naruszenie
przez reklame powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawg akceptacji tresci reklamowych
przez S$Srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentdw poprzez ewentualnos¢ potencjalnego
naruszenia dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy i
udzielit odpowiedzi na zawiadomienie o ponizszej tresci:

,Szanowni Panstwo, w zwigzku z przekazaniem zgtoszenia dotyczgcego skargi konsumenckiej o
sygnaturze KER/129/20, pragniemy podkres$li¢, iz idea samoregulacji w dziedzinie reklamy jest nam
wyjgtkowo bliska. Nadto cele jakie przyswiecajg Panstwa samoregulacji w dziedzinie reklamy
korespondujg z zasadami i wartosciami etycznymi, ktére Zaktady Farmaceutyczne ,POLPHARMA” S.A.
(dalej jako ,Spdtka” lub ,,Polpharma”) oraz cata Grupa Polpharma, do ktérej nalezy Spdétka, wyznaje i
stosuje w swojej codziennej praktyce.

Nie zmienia to jednakze faktu, iz w mys$l powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w ramach
zasady swobody zrzeszania sie, Polpharma ma petne prawo do wyboru organizacji branzowych do
ktérych chce przystgpic, a co za tym idzie ktérych regulacjami wewnetrznymi jest zwigzana. Warto w
tym miejscu podkreslié, iz wszystkie organizacje branzowe do ktérych nalezy, w sposéb szczegdlny
wyrazajg troske o etyczne aspekty dziatalnosci swoich cztonkdéw uchwalajgc stosowne Kodeksy Etyki i
inne akty, ktérymi zwigzani sg ich cztonkowie. Oczywistym jest rowniez fakt, iz w duzej czesci regulacje
dotyczace Etyki sg zbiezne, promujac te same wartosci.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz spétki Grupy Polpharma sg cztonkami m.in. Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Przemystu Farmaceutycznego (PZPPF) oraz Polskiego Zwigzku Producentéw Lekow Bez
Recepty (PASMI). Kazda z tych organizacji, jak wyzej wskazano, przyjeta wtasne Kodeksy Etyki
wprowadzajgce najwyzsze standardy etyczne oraz wymogi wzgledem sposobu prowadzenia
dziatalnosci reklamowej ponad wymogi wynikajace z obowigzujgcego prawa. Jako cztonek wyzej
wskazanych organizacji spétki Grupy Polpharma, co oczywiste, zobligowane sg przestrzegac
przedmiotowych regulacji rowniez w dziataniach reklamowych.

Jednoczesnie, ze wzgledu na szczegdlny charakter branzy farmaceutycznej, ktéra we wtasnym zakresie
stworzyta miedzy innymi wyzej wskazane organizacje stojgce na strazy zgodnosci dziatania swoich
cztonkdw z prawem i zasadami etyki, ktorych spétki Grupa Polpharma sg cztonkami, Polpharma nigdy
nie zostata cztonkiem Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy i w najblizszym czasie ten stan rzeczy nie
ulegnie zmianie.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze Spdtka doktada wszelkich staran, zeby jej dziatania byty zgodne z
obowigzujgcym prawem, co pozostaje pod statg kontrolg organéw parnstwowych.

Odnoszgc sie natomiast do kwestionowanej reklamy, stwierdzi¢ nalezy, iz jest ona w petni zgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez ze wszystkimi regulacjami etycznymi, ktérych
adresatem jest Spotka.
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Majac powyzsze na wzgledzie, nie wyrazamy zgody na wziecie udziatu w postepowaniu, jak réwniez na
publikowanie za posrednictwem Srodkéw masowego przekazu jakichkolwiek uchwat, o$wiadczen i
komunikatéw stwierdzajgcych lub sugerujgcych naruszenie zasad etyki przez Spoétke w oparciu o
regulacje, ktérej Spotkg w zadnym wypadku nie podlega, poniewaz nie jest cztonkiem Zwigzku
Stowarzyszen Rada Reklamy.

Pragniemy rowniez zaznaczy¢, iz w przypadku powstania zagrozenia dla wizerunku Polpharmy lub jej
produktéw w zwigzku z dziataniem Panstwa stowarzyszenia, Spdtka zastrzega mozliwos¢ podjecia
niezbednych krokéw prawnych w celu ochrony swoich praw.”- pisownia oryginalna.

W ocenie Zespotu przedmiotowa reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej,
Z nalezytg starannoscig i nie narusza dobrych obyczajow. Zespdt biorgc pod uwage zawartg w reklamie
wizualizacje, nie dopatrzyt sie w reklamie tresci naduzywajgcych zaufania odbiorcow, ani tresci
wykorzystujgcych ich brak wiedzy.

Zespot zwrdécit uwage, iz reklama informuje co powinna zawierac apteczka ,na rany i oparzenia” i nie
sugeruje, iz produkt jest w stanie kompletnie zastgpi¢ wyposazenie apteczki pierwszej pomocy.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszenn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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