RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/040/20/0
z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/132/20 i KER/133/20

Ocena KER - w sprawie skarg na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

e Anna Gumkowska — przewodniczaca,
e Ewelina Czuba — cztonek,
e Marta Macke — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Aswent Marcin Bartos z siedzibg w Kielcach, zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod kgtem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawcy podniesli:

KER/132/20i KER/133/20

Reklamowany produkt: Klimatyzacja Aswent

Tresc reklamy: Sprzedaz klimatyzacji dla domow i biur

Skarga: Reklama sugeruje ustugi seksualne na telefon po przez uzycie zdjecia kobiety w biustonoszu
dotykajgcej piersi kostkg lodu i napis "Gorgco... Zamdéw do domu, biura".

Dodatkowo tamie Art. 25 "Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniac stopien ich
rozwoju oraz nie mogg zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi."
poniewaz znajduje sie ona w okolicy zalewu, placu zabaw, sklepu spozywczego, kortu tenisowego i
przystanku autobusowego gdzie dzieci czesto przebywajg, a wiec artykut ten ma zastosowanie ze
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wzgledu na Art. 32 "Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktére
nie sg bezposrednio skierowane do dzieci, jednak dzieci sg ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz
miejsce i sposéb prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w
sgsiedztwie audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz
reklamy zewnetrznej." Cytowane artykuty pochodzg z KODEKSU ETYKI REKLAMY z 10 marca 2014
roku.” - pisownia oryginalna

We Whnioskach dotyczacych reklamy zewnetrznej i reklamy internetowej, podniesiono naruszenie
przez reklame powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawg akceptacji tresci reklamowych
przez S$rodowisko reklamodawcéw oraz konsumentow poprzez ewentualnos¢ potencjalnego
naruszenia dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

. Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania religijne, ptec¢ lub narodowos¢.

. Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszg uwzglednia¢ stopien ich rozwoju oraz

nie mogg zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.
- przy czym, w zwigzku z trescig normy przytoczonej w trzecim tiret, nalezy w niniejszej
sprawie odnies$¢ sie dodatkowo — na zasadzie wyjatku — do innego jeszcze postanowienia
Kodeksu, w mysl| ktérego przepisy regulujgce zasady odnoszace do reklam skierowanych do
dzieci i mtodziezy stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktére nie sg bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sg ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i
sposdb prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w
sgsiedztwie audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla
dzieci oraz reklamy zewnetrzne;j.

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.
Reklamodawca udzielit odpowiedzi o ponizszej tresci:

,Sygnatura KER/132/20 i KER/133/20

W odpowiedzi na skargi o sygnaturach wyzej wymienionych stwierdzamy co nastepuje:

1. Jako nie-sygnatariusz Kodeksu Etyki Reklamy nie mozemy by¢ oceniani na jego podstawie

2. Zarzut dotyczacy tego, ze ,Reklama sugeruje ustugi seksualne na telefon po przez uzycie
zdjecia kobiety w biustonoszu dotykajgcej piersi kostka lodu i napis "Gorgco... Zamoéw do domu, biura"
jest bezzasadny chociazby z tego powodu, ze petna tres¢ reklamy brzmi: ,Gorgco, Zamoéw do domu,
biura KLIMATYZACIJE” co jasno okresla towar reklamowany

3. Dodatkowo zarzut ten stygmatyzuje ciato kobiece (gdyby na reklamie widniat ten sam
obszar ciata mezczyzny zarzutu by nie byto) co jednoznacznie prowadzi do dyskryminacji kobiet, ktére
w upalne dni poruszajg sie publicznie odstaniajgc wtasnie takie obszary ciata

4, Biorgc pod uwage reklamowany towar (klimatyzacja) zdjecie zostato dobrane w sposdb jak
najbardziej naturalny — naturalne przeciez jest, ze kiedy robi sie gorgco pozbywamy sie kolejnych
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warstw ubran, mozna takze zastosowac inne metody ochtadzania ciata, takie jak masaz kostka lodu

5. Design reklam zostat dobrany w sposdb taki, aby nie przykuwaé uwagi dzieci (ciemne kolory,
skomplikowana czcionka)

6. Reklama klimatyzacji nie jest reklamg skierowang do dzieci, gdyz zakup takiego urzadzenia
wigze sie z podpisaniem umowy, co mogg zrobi¢ jedynie osoby z petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych czyli PELNOLETNIE. “- pisownia oryginalna

Zespot nie dopatrzyt sie w reklamach naruszenia dobrych obyczajow.
Zdaniem Zespotu reklamy nie zawieraty tresci dyskryminujgcych kobiety, ani tresci ktére mogtyby
zagrazac fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi dzieci lub mtodziezy.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tre$¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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