RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/063/20u
z dnia 9 wrzes$nia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/110/20 i KER/114/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

o Zofia Sanejko — przewodniczaca,
e Joanna todygowska — cztonek,
e Magdalena Rigamonti — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 9 wrzesdnia 2020 r., po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/110/20 i
KER/114/20 ztozonych, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumentow
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej i reklamie telewizyjnej
Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach (dalej: Skarzony)

postanawia
- skargi oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygnaturze akt KER/110/20 i KER/114/20.
Przedmiotem skarg byty reklamy produktu marki Hepaslimin - w sprawie KER/110/20 - reklama
radiowa, a w sprawie KER/114/20 - reklama telewizyjna.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowali:

KER/110/20 reklama radiowa

,Reklamowany produkt: Hepaslimin

Tresc reklamy: Panie w reklamie dyskutujg o tym, czy zjes¢ sernik. Pomaga im Hepaslimin.

Skarga: Reklama promuje zte i niezdrowe zachowania. Pokazuje, ze mozna jes¢ niezdrowo bez wzgledu
na stan zdrowia, a Hepaslimin zatatwi wszystko i niezaleznie co zjesz, niezaleznie od stanu twojego
zdrowia, wszystko bedzie dobrze. Mozesz jes¢ stodycze niezaleznie od stanu zdrowia, wagi ciata,
wystarczy, ze wezmiesz Hepaslimin. Jest to wprowadzanie konsumenta w btgd, namawianie do
zachowan nieodpowiedzialnych, usprawiedliwianie zazyciem Hepaslimin jedzenia przez konsumenta
rzeczy, ktore mogg by¢ szkodliwe dla niego w jego stanie zdrowia. Dodatkowo bardzo niejasna jest
rdznica pomiedzy dziatanie odchudzajgcym a leczniczym Hepaslimin dla watroby opisana w reklamie.”-
pisownia oryginalna
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KER/114/20 reklama telewizyjna

,Skarga: Reklama pokazuje, ze mozesz jes¢ niezdrowo, mozesz mie¢ problemy z wagg, zdrowiem, ale
mozesz jes¢ co chcesz, bo Hepaslimin jesli zjesz to bedzie wszystko dobrze. Straszne jest to jak ta
reklama propaguje nieodpowiedzialne i zte zachowania dla zdrowia.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklam za niezgodne z art. 2 ust. 1, art. 8, art. 10 ust. 1 a) Kodeksu
Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skargi o nastepujacej
tresci: ,Sygn.akt: KER/110/20; KER/114/20

Dziatajgc w imieniu Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0., na mocy petnomocnictwa z dn. 10.07.2020 r,,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego pisma, w odpowiedzi na zawiadomienia w sprawach o
sygnaturach powyzszych, niniejszym informuje, ze Spétka uznaje kompetencje Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy. W zwigzku z tym wnosze o dopuszczenie Spoétki do bezposredniego udziatu w
czynnosciach we wskazanych postepowaniach, w szczegdlnosci o zawiadomienie o terminie
posiedzenia wtasciwego Organu Rady Reklamy w przedmiocie rozpoznania skarg KER/110/20 oraz
KER/114/20, ze stosownym wyprzedzeniem.

W zakresie merytorycznego stanowiska co do zarzutdow podniesionych przez skarzgcych wobec
reklamy radiowej oraz reklamy telewizyjnej suplementu diety Hepaslimin, oSwiadczam co nastepuje.
Tres¢ zaskarzonej reklamy radiowej jest nastepujaca:

Komu jeszcze sernika?

- A, ja musze podziekowad.

- A jaz przyjemnoscia.

- Tak, ty mozesz sobie pozwolié.

- Moge, bo dbam o watrobe. Stosuje Hepaslimin.

- Ale mi chodzito o....

- Jest bardzo skuteczny, zobacz.

- Hepaslimin. Zdrowa watroba i prawidtowa masa ciata.

- Smukta sylwetka? To tak przy okazji.

Przy okazji to ja sobie kupie Hepaslimin, a teraz wezme kawatek sernika.
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Lektor: Suplement diety Hepaslimin - w trosce o watrobe i smuktg sylwetke. Mate pomaga w
utrzymaniu prawidtowej masy ciata, a cholina wspiera funkcjonowanie watroby."

Tresc¢ zaskarzonej reklamy telewizyjnej jest adekwatna, z tg rdéznicy, ze informacja o konkretnym
dziataniu poszczegdlnych sktadnikow produktu jest przedstawiona w warstwie wizualnej.

Zarzuty skarzacych polegajg na tym jakoby reklama propagowata niezdrowy styl zycia i
nieodpowiedzialne zachowania. Dodatkowo jeden ze skarzgcych twierdzi jakoby nie byta jasna rdznica
miedzy dziataniem odchudzajgcym a leczniczym Hepaslimin. W ocenie Spétki zarzuty te nalezy uznac
za bezzasadne z nastepujgcych przyczyn.

Tresc przekazu reklamowego nalezy oceniac z perspektywy przecietnego konsumenta. Za przecietnego
konsumenta przepisy uznajg osobe dobrze poinformowang, uwazng i ostrozng. Oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw (art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym). Nie sposéb przyjgé, ze przecietny odbiorca
reklamy produktu Hepaslimin zatozy, ze mozna ,je$¢ stodycze niezaleznie od stanu zdrowia, wagi
ciata", ze ,zazycie Hepaslimin usprawiedliwi jedzenie przez konsumenta rzeczy, ktére mogg byc
szkodliwe dla niego w jego stanie zdrowia, ,ze mozna jes¢ nie zdrowo, mieé¢ problemy z wagg,
zdrowiem", bo Hepaslimin uchroni przed ewentualnymi tego konsekwencjami. Przyjecie jako miernik
oceny tak zanizonej Swiadomosci konsumenta wykluczatoby wrecz jakiekolwiek reklamowanie
(niezaleznie od sposobu sformutowania tresci reklamowych) produktéw takich kategorii, ktore nie
powinny by¢ spozywane w nadmiarze, jak np. wtasnie ciasta i stodycze czy stone przekaski, chipsy, nie
mowigc juz o alkoholu czy napojach energetycznych. Przecietny konsument jednak wie, ze nie sg to
produkty, ktére mogg by¢ przyjmowane w sposdb beztroski i bez ograniczen, zwtaszcza w sytuacji, gdy
dana osoba nie znajduje sie we wzorowej kondycji. Jednakze przeciez absurdem bytoby zatozenie, ze
promowanie stodyczy i innych tego typu produktéw, zagraza przecietnemu konsumentowi, poniewaz
mogtoby wprowadzi¢ go w przekonanie, ze spozycie tego typu zywnosci jest obojetne dla organizmu.
Idac dalej tym tokiem rozumowania, przecietny konsument, ktéry jest odbiorcg reklamy Hepaslimin,
rowniez wie, ze spozywanie stodzonych ciast w przypadkach niektérych oséb, zwtaszcza starajgcych sie
o idealng sylwetke, co do zasady moze pozostawac nie bez wptywu na organizm. Jednoczesnie ten
konsument (tj. konsument przecietny), a wiec osoba dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna,
doskonale wie, ze konsekwencji nie zdrowego trybu zycia nie zniwelujg zadne suplementy diety.
Zwtaszcza, ze dla podwyzszenia swiadomosci spotecznej, reklamy suplementéw diety sg oznaczane
jednoznacznymi komunikatami informujgcymi, ze produkty te zawierajg sktadniki, ktére wspomagajg
funkcje organizmu poprzez uzupetnienie normalnej diety, natomiast nie majg wtasciwosci leczniczych.
Poza tym wypada podkresli¢, ze zjedzenie kawatka sernika, jak ma to miejsce w reklamie Hepaslimin,
trudno uznaé za gorszgce promowanie nieodpowiedzialnego i szkodliwego dla zdrowia stylu Zzycia.
Reklama przedstawia raczej zwyczajowg scene rozmowy dwéch kobiet i absurdem bytoby przyjecie
jakoby fakt, ze bohaterki pozwalajg sobie na spozycie sernika, zacheca konsumentéw do niezdrowego,
niszczacego trybu zycia. Niezdrowe jest niewatpliwie przyjmowanie nadmiernej ilosci cukru i ttuszczy,
nawet kiedy nie ma to istotnego wptywu na wage w danym przypadku z uwagi na cechy osobnicze.
Natomiast jezeli przyjgé, ze osadzenie akcji reklamy na watku rozterki kobiety w $rednim wieku czy
wykroczeniem bedzie zjedzenie porcji ciasta, jest niebezpiecznym i szkodliwym spotecznie ttem
reklamowym, to nalezatoby wykluczy¢ z obrotu wszelkie reklamy przedstawiajgce: grupy znajomych
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zajadajgcych sie kilkoma opakowaniami chipséw, kobiety zachecajace sie nawzajem do zakupu nowych
opakowan ciastek i stodkiej kawy, matki dajgce swoim dzieciom czekoladowe batoniki, grupy osdéb
spozywajgce nocg kufle piwa w barze, a nawet kobiety, ktére zachecajg do beztroskiego chodzenia w
butach na szpilce, poniewaz wystarczy zastosowac odpowiednie wktadki, ktore usmierza lub wyklucza
dyskomfort z tym zwigzany. Przecietny konsument doskonale wie, ze chipsy i inne stone przekaski nie
stanowig dobrego rozwigzania dla organizmu i powinny by¢ spozywane okazjonalnie, podobnie jak
alkohol. Przecietny konsument wie rowniez, ze czekoladowe batony nie sg najlepszym sktadnikiem w
diecie dziecka, tak jak i zdaje sobie sprawe z tego, ze zadne wktadki do butéw nie zniwelujg
negatywnych konsekwencji nadmiernego uzywania przez kobiety obuwia na obcasach. Przecietny
konsument to jednak osoba $wiadoma i uwazna, dysponujgca co najmniej podstawowg wiedzg na
temat szkodliwosci czy nieszkodliwosci réznych produktow, z ktérymi obcujemy na co dzien. Dlatego
nie sposéb bytoby uznaé, ze reklamowanie danych produktow promuje niezdrowy styl zycia. Podobnie
jest w przypadku suplementu diety, ktéry jak zaznacza sie wyraznie w reklamie wspiera
funkcjonowanie watroby i pomaga w utrzymaniu odpowiedniej masy ciata. Natomiast przedstawienie
bohaterek spozywajacych po porcji sernika trudno uzna¢ za przejaw propagandy niezdrowego,
szkodliwego trybu zycia.

Innymi stowy gdyby rzecz reklamy Hepaslimin dziata sie przyktadowo w barze alkoholowym, w ktérym
kolezanki przekonywatyby sie, ze mogg bez ograniczen korzystac¢ z napojow alkoholowych, poniewaz
negatywne dla watroby i sylwetki skutki korzystania z alkoholu mozna zignorowa¢ skoro sg ,produkty
na watrobe", wowczas rzeczywiscie nalezatoby przyznaé, ze taki sposéb przekazu moze wsréd
pewnych grup spotecznych budowaé btedne przekonanie, ze takie zachowania nie sg wecale
nieodpowiedzialne i nie niosg realnego ryzyka dla zdrowia. Jednakze akcja reklamy produktu
Hepaslimin dzieje sie w ramach rozmowy o kawatku sernika. Z punktu widzenia przecietnego
przedsiebiorcy nie sposéb oceni¢ postawy bohaterek reklamy, spozywajgcych po porcji sernika
podczas domowego spotkania, za promujgce w spoteczenstwie nieodpowiedzialne i szkodliwe
zachowania oraz niszczacy zdrowie tryb zycia, jak przekonujg skarzacy.

Podobnie bezzasadny jest zarzut jakoby nie byta jasna ,réznica pomiedzy dziataniem odchudzajgcym a
leczniczym Hepaslimin." WyraZnie podkreslony jest sposdb oddziatywania produktu poprzez
wspieranie funkcjonowania watroby i pomocy w utrzymaniu masy ciata. Poza tym Spdtka zamiescita
wszystkie konieczne elementy wymagane w reklamach suplementu diety, ktére wtasnie majg ustrzec
odbiorcéw przed btednym przekonaniem, ze jakiekolwiek suplementy diety majg witasciwosci
lecznicze. Reklamodawca zawart w szczegdlnosci wyrazny, jednoznaczny komunikat informujacy, ze
produkt Hepaslimin zawiera sktadniki, ktére wspomagajg funkcje organizmu poprzez uzupetnienie
normalnej diety i nie majg wtasciwosci leczniczych. Reklamy zawierajg réwniez wyszczegdlnienie ktéry
ze sktadnikdw pomaga w utrzymaniu prawidtowej masy ciata, a ktéry wspiera funkcjonowanie
watroby. Tak wiec, zarzut ten réwniez nie znajduje zadnego oparcia chocby ze wzgledu na same
ustalenia faktyczne co do informacji zawartych w reklamach.

Majac na uwadze przedstawione niniejszym okolicznos$ci prawne i faktyczne, skargi dotyczace reklamy
suplementu diety Hepaslimin sg pozbawione zasadnych podstaw. Z tej przyczyny, wnosze jak
powyzej.” — pisownia oryginalna.
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3. Zesp6t Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowych reklamach (radiowej i telewizyjnej) naruszenia
norm art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1 a) Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy uznat, Zze obydwie reklamy byty prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej i nie naruszajg dobrych obyczajow.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowe reklamy nie naduzywajg zaufania odbiorcow i nie
wprowadzajg ich w btad co do wtasciwosci reklamowanego produktu.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajacy zalecit unikanie w reklamach zbyt duzych kontrastéw pomiedzy
sylwetka szczupty i mniej szczupty, aby nie sprawia¢ wrazenia, ze reklamowany produkt moze miec
dziatanie odchudzajgce a nie wspomagajgce utrzymanie prawidtowej masy ciata.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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