RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/069/20u
z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/140/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Anna Gumkowska — przewodniczaca,
e Ewelina Czuba — cztonek,
e Marta Macke —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 7 pazdziernika 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/140/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej ISBC Piotr Wawrysiuk z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/140/20.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa karmy dla pséw marki PsiBufet.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Reklama wprowadza konsumenta w btad i stawia konkurencyjne marki w fatszywym Swietle.
Nieuczciwie i manipulacyjnie promuje swoje produkty podajac fatszywe informacje o innych markach.
S3 rézne produkty i marki psich karm suchych — niektére sg zwyktym Smietnikiem. Jednak sg karmy
suche wysokiej jakosci takie jak np. Ziwee Peak, Orijen, Alpha Spirit. Psi Bufet wrzuca w reklamie
wszystkie karmy suche do jednego worka jako zte, petne zbdz, bez miesa i reklamuje sie jako
alternatywa do wszystkich. Jest to oszustwo marketi9ngowe. Karmy suche niektérych marek zawierajg
do 80% miesa. Okropna manipulacja, bazowanie na szybkich skojarzeniach kupujacych, bazowanie na
ztej opinii o karmach suchych, bazowanie na niewiedzy.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1 i art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy:
Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
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uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Zaskarzona reklama jest reklamg pordwnawczg wykonang z nalezytg starannoscig, zgodng z
dobrymi obyczajami, prowadzong w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodng z zasadami
uczciwej konkurencji. Reklama nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystuje jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

Reklama poréwnuje produkt marki PsiBufet z szeroko rozumiang kategorig karmy suchej. Nie ma tutaj
poréwnania do jakiejkolwiek konkretnej marki. Odwotanie do zawartosci migsa na poziomie 4% bazuje
na oficjalnym ,Kodeksie dobrej praktyki znakowania karm dla zwierzat domowych" wydanym przez
europejskg organizacje FEDIAF. Szczegdty miedzy innymi na stronie 56 wymienionego kodeksu z
Pazdziernika 2018 - do pobrania ze strony Gtownego Inspektoratu Weterynarii - www.wetRiw.Rov.pl.

Catosc jest réwniez zaznaczona na planszy zaskarzonej reklamy:

FPsiBufet SUBHA KARMA

esne odpady
-+ 4'/(, miesa™

55% miesa

Reklama nie oczernia zadnej marki i nie wprowadza konsumenta w btad. Z tego powodu
whniesiong skarge uwazam za bezzasadng.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1i art. 8
Kodeksu Etyki Reklamy.
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W opinii Zespotu Orzekajgcego, przedmiotowa reklama nie jest reklamg poréwnawczg, poniewaz nie
umozliwia bezposrednio lub posrednio rozpoznania konkurenta albo towardow lub ustug oferowanych
przez konkurenta.

Zespot Orzekajacy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnos$ci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajéw.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie naduzywa zaufania odbiorcow, ani tez nie
wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy.

Jednoczesnie Zespdt Orzekajgcy zalecit daleko idgcg ostroznosé w pordwnywaniu réznych kategorii
karm dla zwierzat, poniewaz cechujg sie one odmiennymi wtasciwosciami oraz zrdznicowanym
sktadem.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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