RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/070/20u
z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/138/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Anna Gumkowska — przewodniczaca,
e Ewelina Czuba — cztonek,
e Marta Macke —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 7 pazdziernika 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/138/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Natur Produkt Zdrovit Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/138/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktu o nazwie Molekin Osteo.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ reklamy: Dorosty syn wraca z apteki z lekiem innym niz molekin osteo. Kobieta w ztosci tamie
pora i karze mu i$¢ kupic¢ prawidtowy lek. Pan w strachu wychodzi- idzie jeszcze raz po wtasciwy lek dla
mamy.

Skarga: Wg mnie reklama w bardzo nieelegancki sposéb pokazuje syna podporzagdkowanego matce,
ktérej widac ze sie boi. Godzi to w mestwo i moze miec to negatywny wptyw na obraz syna ktéry
wykonuje prosby swojej matki. Uwazam, ze reklama powinna by¢ $ciggnieta z anteny.”- pisownia
oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1 i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:
Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.
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Art. 4
Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, ptec¢ lub narodowos¢.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Sygn. akt KER/138/20 Odpowiedz na skarge konsumencka dotyczacg reklamy produktu o
nazwie Molekin Osteo, wyemitowanej w telewizji TTV.

Dziatajgc w imieniu Natur Produkt Zdrovit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nocznickiego 31
(odpis petnomocnictwa w siedzibie Rady Reklamy), zaprzeczam w catosci zarzutom sformutowanym z
skardze konsumenckiej dotyczgcym reklamy produktu o nazwie Molekin Osteo, wyemitowanej w stacji
telewizyjnej TTV.

Uzasadnienie

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze nie sposéb odniesc¢ sie do zarzutéw konsumenta, bowiem nie sg one
w jasny sposob sformutowane. Dziwi stwierdzenie konsumenta na temat braku klasyfikacji produktu,
bowiem w reklamie w sposdb prosty, wyrazny i zrozumiaty jest wskazane, ze chodzi

o ,suplement diety” a nie lek.

Odnoszac sie bezposrednio do zarzutéw stawianych w skardze, tzn. naruszenie przez nig powszechnie
przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych bedgcych podstawg akceptacji tresci
reklamowych przez srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentéw poprzez potencjalne naruszenie
norm zawartych w art. 2 ust. 1, art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 4 Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania religijne, ptec¢ lub narodowos¢.

Wskazac nalezy, iz reklama produktu Molekin Osteo przedstawia humorystyczng scenke pomiedzy
matkg i synem, dotyczacg codziennych czynnosci jakimi sg zakupy.

,Wg skarzgcego reklama w bardzo nieelegancki sposdb pokazuje syna podporzgdkowanego matce,
ktérej widac ze sie boi. Godzi to w mestwo i moze mie¢ to negatywny wptyw na obraz syna ktory
wykonuje prosby swojej matki”.

Zdaniem Spoétki, reklama jest jedynie probg satyrycznego przedstawienia relacji pomiedzy matka a
synem i ma zachecac inne kobiety do kupna suplementu diety Molekin Osteo, poniewaz produkt ten
zawiera sktadniki wptywajgce na zdrowie kosci (wapn, witamina D3 i witamina K2MK-7). Syn, ktéry
pomaga mamie w zakupach, przedstawiony jest w reklamie, jako bardzo dobrze wychowane dziecko. Z
kolei za$ jego mama, chciata sprawdzony przez nig produkt, ktory jej pomagat. wiec oczekiwata, ze syn
poszuka go w rdznych aptekach, a nie pdéjdzie tylko do jednej i kupi jakikolwiek produkt, tak aby
najszybciej zatatwi¢ sprawe. Z tego powodu witasnie wynika irytacja matki, gdyz kazdy z nas lubi
stosowac i mie¢ to, co jest sprawdzonym produktem. Trudno dopatrzy¢ sie w robieniu zakupdéw
,mestwa”, jak okreslit to skarzgcy. Zdaniem Spotki jest to naturalna pomoc syna w codziennym zyciu, a
ze nie do konca wywigzat sie z prosby, matka po prostu zwrdcita synowi uwage, ze nie spetnit w sposéb
wystarczajacy jej oczekiwan. Reklama absolutnie nie dyskryminuje nikogo, wykonana jest w zgodzie z
dobrymi obyczajami. a tym bardziej w zgodzie z zasadami uczciwej konkurencji.
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Podsumowaujac, reklama nie narusza norm zawartych w art. 2 ust. 1, art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy, a
takze nie wprowadza odbiorcow w btad, ani nie wykorzystuje braku doswiadczenia konsumenta, gdyz
jest prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej
konkurencji.

Biorgc pod uwage powyzsze uzasadnienie faktyczne i prawne, wnosze o oddalenie skargi

w catosci.” — pisownia oryginalna

3. Zespét Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1i art. 4
Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy wzigt pod uwage iz reklama byta utrzymana w humorystycznej konwencji i uznat, ze
reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej i nie narusza dobrych obyczajow.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie zawiera tresci dyskryminujgcych mezczyzn.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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