RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/048/200
z dnia 4 listopada 2020r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/141/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespét Orzekajgcy w skiadzie:

e Zofia Sanejko — przewodniczaca,
e Anna Barabasz-Sawiriska — cztonek,
e Bohdan Pawtowicz — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Ceneo.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Ceneo prowadzi akcje ,,Goragcy towar". Polega ona na tym, ze od poniedziatku do pigtku, o godzinie
10 Ceneo przecenia wybrane produkty. Na stronie gtéwnej jest reklama, ktére produkty danego dnia
sg przecenione, tak jak to wida¢ na zatgczonym printscreenie. Dnia 14 lipca chciatem pod wptywem
reklamy na stronie kupic¢ ktorys$ z tych produktow. Ku memu zdziwieniu okazato sie, ze wszystkie te
rzeczy dostepne sg juz tylko w duzo wyzszych cenach, niz to wynikato z wcigz wiszgcego na stronie
baneru (drugi screen strony gtownej z godz. 12).

Nie da sie chyba znalez¢ bardziej dobitnego przyktadu wprowadzania w bfad przez reklame. Jak inaczej
interpretowad informacje, ze moge kupi¢ jaka$ rzecz w okreslonej cenie, a potem okazuje sie, ze
jednak nie? Ja rozumiem, ze produkt w danej cenie mogt sie ewentualnie skoniczyé. Ale ja tego nie
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wiem na 100% i nie mam jak tego sprawdzié. A jezeli tak faktycznie byto, to dlaczego kto$ nie zadba o
to, zeby taka nieaktualng reklame zdjgc?

Reklama ma zacheca¢ do kupna produktu, a nie uczestnictwa w zabawie ,Kiedy$ byty takie ceny.
Sprawdz, czy nadal takie s3".

Tego typu zaniedbania stanowig naduzycie zaufania klientéw. Poswiecitem swdj czas, zeby szukaé na
stronie rzeczy w takiej cenie, jaka jest w reklamie, a okazato sie, ze reklama jest zartem dla rozluznienia
atmosfery. Baner miat mnie tylko przyciggnac i zatrzymad dtuzej na stronie, a ewentualnie jesli ciggle
chce kupi¢ te reklamowang golarke, to moge jg kupi¢, ale drozej. Nie tak to powinno wygladad.”-
pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie
przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez s$rodowisko
reklamodawcoéw oraz konsumentdéw poprzez ewentualnosé potencjalnego naruszenia dyspozycji
ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

° Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

° Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywa¢ jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

. Ponadto reklamy nie mogg wprowadza¢ w btagd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci takich
jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy i nie
udzielit odpowiedzi na Wniosek konsumenta.

Zespot oddalit wniosek konsumenta z uwagi na brak mozliwosci weryfikacji twierdzen w nim
zawartych, bez poparcia dowodami. W szczegdlnosci Zespdt zwrdcit uwage na brak udokumentowania
przez Wnioskodawce skarzonego przekazu reklamowego w sposéb catosciowy.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszernn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrécenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.
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W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tre$¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)

Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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