RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/072/20u
z dnia 18 listopada 2020 .
Zespotu Orzekajacego

W sprawie o sygn. akt:
KER/165/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

* Maciej Korobacz — przewodniczacy,
o Matgorzata Domaszewicz — cztonek,
e Elzbieta Kondziota — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 18 listopada 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/165/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej TVN S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge odrzucic.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/165/20.
Przedmiotem skargi byt komunikat internetowy zapowiadajgcy transmisje meczu w turnieju Roland

Garros.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Reklamowany produkt: kanat TV Eurosport 1 Tres¢ reklamy: zapowiedzi transmisji meczu
potfinatowego debla Roland Garros kobiet, z udziatem Igi Swiagtek

Skarga: Materiaty promocyjne zapowiadaty transmisje na zywo. Przed samym meczem okazato sie, ze
transmisja bedzie wytgcznie w dodatkowo ptatnym Eurosport Playerze, ktéry nie wchodzi w zakres
abonamentu (w ktérym jest Eurosport)”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub

wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge o nastepujgcej
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tresci: ,Szanowni Panstwo, w odpowiedzi na pismo sygn. akt KER/165/20 ( dalej: ,,Pismo”) w imieniu
TVN SA ( dalej: ,Spdétka”) informuije, iz:

1. Wskazany w pismie materiat opisany przez Skarzacego jako reklama internetowa kanatu TV
Eurosport 1, zapowiadajgca transmisje meczu potfinatowego debla Roland Garros kobiet z udziatem Igi
Swiatek (dalej , Materiat’), zostat btednie odebrany przez Skarzacego jako materiat reklamowy. Zgodnie
z odpisem skargi, Skarzgcy w sposob nieuprawniony klasyfikuje ten materiat jako reklame internetowa.
2. Materiat nie byt materiatem komercyjnym, nie pochodzit od podmiotu trzeciego. Materiat miat
bowiem charakter autopromocyjny i zostat zamieszczony na profilu Facebookowym Eurosportu nie
jako materiat reklamowy, stad tez nie zostat tak oznaczony. Materiat nie byt wiec opublikowany
odptatnie ani za zaptatg wynagrodzenia w innej formie.

3. Materiat nie moze by¢ klasyfikowany jako reklama w rozumieniu art. 4 pkt. 17 Ustawy o
radiofonii i telewizji, nie stanowi rowniez w naszej ocenie reklamy w rozumieniu art. 3 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Jednoczes$nie pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze zgodnie z par. 3 Statutu Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, ,,.. Rada zajmuje sie oceng dziatalnosci reklamowej rozumianej jako przekaz komercyjny,
zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie ...”).

Dodatkowo pragniemy zaznaczyé, iz pétfinatowy deblowy mecz Igi Swiatek planowany byt na piatek 9
pazdziernika 2020 r. Wedtug praktyki stosowanej dotychczas przez organizatoréw meczu, Iga Swiatek,
jako grajagca wczesniejszy ¢wiercfinat, powinna zostaé¢ rozpisana jako pierwsza para tego dnia na
godzine 11:00. Jednak organizatorzy tuz po jej singlowym meczu pétfinatowym w czwartek po
potudniu, zmienili dotychczasowa praktyke i rozpisali Ige Swiatek jaka drugg pare. Mecz pierwszy, ze
wzgledu na padajacy w Paryzu od rana deszcz, opdznit sie i zawodniczki zaczety gra¢ z ponad
godzinnym opdznieniem.

Drugi mecz poffinatowy debla planowany byt wstepnie na godzine 13:00. Z powodu opdznienia i
bardzo dtugiego pierwszego potfinatu debla Pan, Iga Swiatek wyszta jednak na rozgrzewke dopiero po
godz. 14:30. Natomiast na godz. 15:00 zaplanowany byt singlowy poffinat pandw.

Opisana wyzej sytuacja, wptyneta zatem na zmiane w emisji pierwszych gemow debla Pan. Natomiast
w dacie publikacji Materiatu autopromocyjnego informacje o zaplanowanej emisji w EUROSPORT 1, z
racji nieprzewidzianych zmian i opdznien do jakich doszto podczas meczéw, nie mogty uwzgledniac tej
zmiany w emisji.

Biorgc pod uwage powyzsze, w ocenie Spotki zachodzg faktyczne i przede wszystkim formalne
podstawy odrzucenia przedmiotowej skargi w trybie wskazanym w pkt 26 Regulaminu Rozpatrywania
Skarg (Regulamin Rozpatrywania Skarg z dnia 11 grudnia 2019 r.).” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:
Zespot Orzekajacey biorge pod uwage szczegdtowe wyjasnienia Skarzonego odrzucit skarge.
Zespot zwrdcit uwage, iz skarzony przekaz nie wypetnia definicji dziatalnosci reklamowej zawartej w §

3 Statutu Zwigzku Stowarzyszer Rada Reklamy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit a) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.
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Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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