RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/076/20u
z dnia 18 listopada 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/160/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

* Maciej Korobacz — przewodniczacy,
o Matgorzata Domaszewicz — cztonek,
e Elzbieta Kondziota — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 18 listopada 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/160/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Nivea Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge odrzucic.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/160/20.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa produktéw marki Bambino.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:
,Skarga: Reklama zawiera wprowadzajagce w btad opisy produktu o zawieraniu i nie zawieraniu
sktadnikéw. Sg sprzeczne z Kodeksem Etyki.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 8 i Zat. IV kryterium
uczciwosci do Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Zat. IV kryterium uczciwosci
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Oswiadczenia dotyczace produktow kosmetycznych musza by¢ obiektywne i nie mogg przedstawiaé w

ztym $wietle konkurencji ani legalnie stosowanych sktadnikow.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,W imieniu NIVEA Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu (,NIVEA"), sktadam niniejszg odpowiedz na
skarge ztozong przez anonimowego konsumenta dotyczacg reklamy internetowej kosmetykdw z linii
,BAMBINO Rodzina" (,Reklama") i wnosze o jej oddalenie jako bezprzedmiotowe;.

A. Wstep

NIVEA to cze$¢ miedzynarodowego koncernu Beiersdorf AG, ktory jest jednym ze Swiatowych liderow
w segmencie kosmetykéw do pielegnacji ciata, w tym kosmetykow dla dzieci marki ,Bambino".
Przedmiotem spornej Reklamy jest seria kosmetykdw myjgcych ,Bambino Rodzina". Reklama
zatgczona do skargi sktada sie z elementéw wizualnych i werbalnych (lektorskich), jak réwniez z planszy
informacyjnej /25 i 26 sekunda Reklamy/ odnoszacej sie do sktadu kosmetykdéw z informacjg o braku
posiadania przez kosmetyki /O %/ w sktadzie: parabendw, parafiny, alkoholu, silikonéw, SLS, SEES,
PEG, barwnikéw /dalej ,Plansza informacyjna"y/.

Juz na wstepie zwracamy uwage, iz z catosci regulacji Kodeksu Etyki Reklamy wynika, iz ocenie powinny
podlegaé przekazy reklamowe, ktére aktualnie podlegajg rozpowszechnianiu. Ocenie nie podlegaja
reklamy historyczne, ktére nie sg przedmiotem prowadzonej kampanii marketingowej. W stanie
faktycznym sprawy mamy do czynienia ze skargg na reklame historyczng, ktéra nie powinna byc
przedmiotem postepowania przed Komisjg Rady Reklamy, o czym szerzej w dalszej czesci pisma.
Niezaleznie od powyzszego Reklama nie moze by¢ oceniana na podstawie aktualnie obowigzujgcych
przepiséw, poniewaz nie miaty one zastosowania w stosunku do Reklamy w okresie jej emisji, co
réwniez czyni postepowanie bezprzedmiotowym.

B. Zarzuty Konsumenta

Skarzacy ztozyt skarge do Rady Reklamy zarzucajgc Reklamie, iz ,,zawiera wprowadzajgce w btad opisy
produktu o zawieraniu i nie zawieraniu sktadnikéw, co jest sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklamy".

Na poparcie swoich twierdzen Skarzacy wskazat:

a. Reklame znajdujgcg sie na portalu internetowym wirtualnemedia.pl pod adresem:
https://www. wirtualnemedia.pl/artykul/bambino-promocia-delikatne-kosmetyki-dla- calej-rodziny-
reklama-michalina-grzesiak gdzie znajduje sie artykut prasowy z dnia 26 pazdziernika 2018 r. wraz z
Reklamg zawierajgca Plansze informacyjna.

b. Reklame internetowg znajdujgcy sie na stronie Bambino pod adresem: https://bambino.pl/dla-
rodziny, przy czym zwracamy uwage, iz reklama znajdujgca sie na ww. stronie internetowej generalnie
jest tozsama ze skarzong Reklamg, ale nie zawiera Planszy informacyjnej.

Zdaniem NIVEA skarga jest bezprzedmiotowa, poniewaz dotyczy Reklamy historycznej, co zostanie
wykazane w dalszej czesci stanowiska NIVEA.

C. Bezprzedmiotowos$¢ skargi

Przede wszystkim zwracamy uwage, iz zaskarzona wersja Reklamy pochodzi z pazdziernika 2018 r. a
zatem sprzed wejscia w zycie w dniu 1 lipca 2019 r. dokumentu technicznego dotyczgcego oswiadczen
o produktach kosmetycznych o tresci ,nie zawiera" oraz ,hipoalergiczny" /dalej ,Dokument
techniczny"/ do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 655/2013 z dnia 10 lipca 2013 r. okreslajgcego
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wspolne kryteria dotyczace uzasadniania o$wiadczen stosowanych w zwigzku z produktami
kosmetycznymi.

Mowa o zatgcznikach Il i IV Dokumentu technicznego dotyczacego oswiadczen o produktach
kosmetycznych uzgodnionego przez podgrupe roboczg ds. oswiadczen w Komisji Europejskiej. Dotycza
one ograniczenia mozliwosci umieszczenia na produktach kosmetycznych oswiadczen ,nie zawiera"
(,free from") lub oswiadczen o hipoalergicznosci , hipoalergiczny".

Celem Dokumentu technicznego jest przedstawienie wytycznych dotyczacych stosowania
rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 655/20132 okreslajgcego wspodlne kryteria dotyczace
os$wiadczen jakie sg stosowane na produktach kosmetycznych. Dokument techniczny, cho¢ nie ma
charakteru prawnie wigzgcego, nalezy traktowac jako zestaw najlepszych branzowych praktyk.

W toku prac zostato wypracowane wspdlne kryterium zgodnosci polegajgce na tym, ze na
o$wiadczeniach umieszczonych na produktach kosmetycznych producenci nie bedg w przysztosci (po
wejsciu w zycie Dokumentu technicznego) umieszczac¢ okreslenia ,nie zawiera" lub oswiadczenia o
podobnym brzmieniu /np. ,0 %"/ w sytuacji, gdy przepisy prawa przewiduja, ze stosowanie
wskazanych sktadnikéw w danym produkcie jest generalnie zakazane lub powszechnie dozwolone, w
zaleznosci od rodzaju sktadnikéw.

Dowdd:

Dokument techniczny dotyczacy oswiadczen o produktach kosmetycznych

Dokument techniczny jako wyraz samoregulacji branzy kosmetycznej ujednolicit forme przekazéw
reklamowych w aspekcie o$wiadczen kierowanych do konsumentdw poprzez wprowadzenie nowych
wytycznych, ktére NIVEA niezwtocznie wdrozyta.

Dowdd:

1. Reklama internetowa znajdujgcg sie na stronie Bambino pod adresem: https://bambino.pl/dla-
rodzinvr\\e zawiera Planszy informacyjnej dotyczacej sktadu kosmetykdw z linii Bambino Rodzina.
Zwracamy uwage, iz Skarzgcy w skardze odwotuje sie do Reklamy znajdujacej sie na stronie
bambino.pl., ale pominat fakt, iz w odrdznieniu od skarzonej Reklamy, reklama na portalu bambino.pl
nie zawiera elementu bedgcego przedmiotem skargi tj. Planszy informacyjnej.

2. Reklama internetowa na kanale YouTube pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=xIKpcoMsz5w , ktdra nie zawiera Planszy informacyjne;j
Zwracamy uwage, iz reklama internetowa jest emitowana od 25 czerwca 2019 r. a zatem tuz przed
wejsciem w zycie Dokumentu technicznego.

D. Reklama internetowa na portalu wirtualnemedia.pl

Na portalu wirtualnemdia.pl pod adresem https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/bambino-
promocja-delikatne-kosmetyki-dla-calej-rodziny-reklama-michalina-grzesiak obok artykutu prasowego
dotyczacego wejscia na rynek nowej linii kosmetykdw Bambino Rodzina znajduje sie Reklama w wersji
historycznej, ale aktualnej na dzien opublikowania artykutu tj. na dzien 26 pazdziernika 2018 r.

NIVEA wyjasnia, iz nie zlecata wtascicielowi/administratorowi portalu internetowego wirtualnemedia.pl
kampanii reklamowej zawierajgcej Reklame w wersji historycznej. NIVEA w pazdzierniku 2018 r.
przygotowata dla medidw internetowych notke prasowg dotyczacg nowej linii produktéw Bambino
Rodzina do wykorzystania przez wiodgce portale internetowe zajmujgce sie szeroko pojetym rynkiem
mediow, ktére mogty wykorzysta¢ notke na potrzeby opracowania artykutdéw prasowych
publikowanych na swoich portalach internetowych. NIVEA nie zlecata jednak reklamy produktow
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Bambino Rodzina ani nie sponsorowata artykutu prasowego. W dniu 26 pazdziernika 2018 r. portal
wirtualnemedia.pl opublikowat artykut prasowy oraz umiescit w jego tresci Reklame, ktdéra na dzien
publikacji artykutu zawierata dozwolong jeszcze woéwczas Plansze informacyjng. NIVEA nie miata
zadnego wptywu na tres¢ artykutu prasowego. Aktualnie artykut prasowy nadal jest dostepny pod
wskazanym adresem mailowym, ale ma charakter bardziej archiwalny, poniewaz pochodzi sprzed
niemal 2,5 roku.

NIVEA nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za tresci umieszczane na portalu internetowym
wirtualnemedia.pl, ktory jest niezalezny od NIVEA, nadto nie taczy NIVEA z tym portalem zadna
umowa majgca za przedmiot zlecenie emisji Reklamy czy tez sponsoringu.

NIVEA dowiedziata sie o nieaktualnej wersji Reklamy na portalu wirtualnemedia.pl dopiero ze skargi, w
zwigzku z powyzszym wystgpita do administratora portalu wirtualnemedia.pl o zmiane historycznej
wersji  Reklamy na aktualng i zgodng z Dokumentem technicznym. Obecnie na portalu
wirtualnemedia.pl znajduje sie juz wtasciwa Reklama.

Dowdd:

1. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/bambino-promocja-delikatne-kosmetyki- dla-calej-rodziny-
reklama-michalina-grzesiak

E. Podsumowanie

W konsekwencji skarge nalezy uznac za bezprzedmiotows, poniewaz dotyczy Reklamy historycznej,
ktéra nie powinna by¢ przedmiotem postepowania przed Komisjg Etyki Reklamy. Niezaleznie od
powyzszego zwracamy uwage, ze tre$¢ Reklamy w wersji historycznej byta w petni zgodna z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa jak i z Kodeksem Etyki Reklamy. Tym bardziej aktualna
wersja Reklamy dostosowana do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego nie narusza ani art. 2 ust. 1,
art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy oraz postanowien Zatgcznika IV , kryterium uczciwosci Kodeksu Etyki
Reklamy jak réwniez nie narusza Dokumentu Technicznego do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
655/2013 z dnia 10 lipca 2013 r. okreslajgcego wspdlne kryteria dotyczace uzasadniania o$wiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi a tym samym Reklama nie wprowadza w btad
konsumentéw ani nie wykorzystuje ich zaufania.

Podsumowujac, NIVEA odrzuca zarzuty Skarzgcego i wnosi o oddalenie Skargi.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy biorge pod uwage szczegdtowe wyjasnienia Skarzonego odrzucit skarge.

Zespot zwrdcit uwage, iz do skarzonej reklamy nie majg zastosowania normy, ktore weszty w zycie
pdzniej niz miata miejsce emisja skarzonej reklamy. (emisja reklamy miata miejsce przed wejsciem w
zycie Dokumentu Technicznego).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit a) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu

Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
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wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespdt
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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