RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/051/200
z dnia 30 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/202/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

o Maciej Lissowski — przewodniczacy,
e Ewelina Czuba —cztonek,
e Elzbieta Kondziota — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod kgtem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

»,Miejsce reklamy: ulotka wrzucona do skrzynki Reklamowany produkt: ustuga internetu/telewizji
Tre$¢ reklamy: ZAWIADOMIENIE POWTORNE Informujemy, ze w zwigzku z modernizacjg w Twoim
budynku udostepniamy najnowszg technologie $wiattowodowg oraz umozliwiamy skorzystanie z
naszych ustug w obnizonych cenach tylko TERAZ!

Gwarantujemy najwyzszg jakos$¢ ustug w tym Ultraszybki Internet z WiFi i nowoczesnym ruterem
(802.11n, 802.11ac) do 1 Gb/s, Cyfrowa TV 1920x1080p Full HD (50 k/s) z 216 kanatami, w tym 150 w
jakosci HD, telefon stacjonarny i komdrkowy.

Skarga: Ulotka reklamowa udajgca zawiadomienie powtdrne moze wprowadzi¢ w btgd mieszkancow
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bloku. Moze doprowadzi¢ do tego, ze przyktadowo starszy, mniej rozeznany w technologii mieszkaniec
podpisze umowe z myslg, ze nie optacit innych rachunkéw lub w strachu przed zadtuzeniem. Ponadto
budynek mieszkalny w ktérym mieszkam nie przechodzit zadnej modernizacji odkad zostat
wybudowany, wiec podana informacja jest nieprawdziwa. Ulotka jest rozsytana w identycznej mylacej
formie od pewnego czasu. Uwazam, ze sprzeczna z Kodeksem Etyki Reklamy jest forma, ktdra
specjalnie zblizona jest do np. zawiadomien ze spoétdzielni.”- pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczacym reklamy w formie ulotki opatrzonej tytutem Zawiadomienie powtdrne,
podniesiono naruszenie przez reklame powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawa
akceptacji tresci reklamowych przez Srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentéw poprzez
ewentualnos$é¢ potencjalnego naruszenia dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak
nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

° Reklamodawca, promujacy, posrednik i srodki przekazu, kazdy wytgcznie w zakresie swojej
dziatalnosci dotyczacej reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej
lub rozpowszechnianej z jego udziatem moégt zawsze zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest
reklama.

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy i nie
udzielit odpowiedzi na zawiadomienie.

W ocenie Zespotu przedmiotowa reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscig i narusza dobre obyczaje. Zespdt biorgc pod uwage zawartg w
reklamie informacje ,Zawiadomienie powtdérne” dopatrzyt sie w reklamie tresci naduzywajgcych
zaufania odbiorcéw. Powotywanie sie w reklamie na modernizacje budynku oraz na Opiekuna
Budynku budzac skojarzenie z zawiadomieniami pochodzgcymi zazwyczaj od administracji Spotdzielni
czy Wspdlnoty, mogto spowodowac wykorzystywanie braku doswiadczenia lub wiedzy odbiorcow.
Zdaniem Zespotu w reklamie nie byta takze przestrzegana zasada, aby odbiorca reklamy mogt zawsze
zidentyfikowad, ze dany przekaz jest reklama.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdcenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
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udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)

Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




