RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/054/200
z dnia 23 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn. akt:
KER/172/20i KER/176/20

Ocena KER - w sprawie skarg na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

o  Stawomir Skowerski — przewodniczacy,
e Anna Gumkowska — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Bionorica Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

Whnioskodawcy poinformowali:

KER/172/20

,Reklamowany produkt: IMUPRET N KROPLE DOUSTNE Tre$¢ reklamy: Mobilizuje organizm do walki z
infekcjami*. W gwiazdce odestanie do literatury, ktérg trudno zweryfikowaé wskazujgce ze 85%
infekcji sg wywotane przez wirusy - tre$¢ reklamy na doz.pl filmik reklamowe zamieszczony na
facebooku idzie jeszcze dalej w swojej tresci :

"gdy twojego super bohatera dopada infekcja zadziataj skutecznie podaj mu IMupret .... imupret to lek
pochodzenia roslinnego, ktéry dziata dwukierunkowo: hamuje namnazanie wiruséw i wzmacnia uktad
odpornosciowy .... mobilizuje organizm do walki z wirusami

Skarga: reklama wykorzystujgca sytuacje epidemiczng i wprowadzajgca w btad, wskazujgca na
przeciwwirusowe dziatanie leku, skracajgce czas trwania infekcji, ktére nie majg pokrycia w ulotce leku
i charakterystyce produktu leczniczego. Dodatkowo prowadzona graficznie w sposéb ktory moze
sugerowacd, ze przyjmowanie tego leku skutecznie przeciwdziata wszystkim wirusom w tym rowniez
Covid. Z powyzszych wzgledow reklama nieetyczna.”- pisownia oryginalna

KER/176/20

,Reklamowany produkt: IMUPRET N KROPLE DOUSTNE Tresc¢ reklamy: dziewczynka przebrana za super
bohatera bawi sie, bedgc okazem zdrowia w trakcie reklamy przyjmuje imupret w kroplach ktéry
potaje jej mama. Reklamie towarzyszy gtos lektora zachwalajgcy Imupret niezgodnie z charakterystyka
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produktu i ulotkg mowigc o dziataniu ktérego produkt nie posiada

Skarga: Imupret N jest reklamowany za posrednictwem internetowych mediéw spotecznosciowych
jako materiat audiowizualny: https://www.facebook.com/artcorePL/posts/3277093265739112 oraz
https://www.youtube.com/watch?v=rQqCG5N-JHM, gdzie lektorka czyta tekst ,Gdy Twojego Super
bohatera dopada infekcja nie czekaj! Zadziataj skutecznie! Podaj mu Imupret. Imupret to lek
pochodzenia roslinnego, ktory dziata dwukierunkowo: hamuje namnazanie wirusow i wzmacnia uktad
odpornosciowy przez co tagodzi przebieg oraz skraca czas trwania infekcji. Imupret mobilizuje
organizm do walki z wirusami” wskazania produktu Imupret N to stosowanie przy pierwszych oznakach
oraz w czasie trwania przeziebienia, natomiast w wyzej wymienionych materiatach wskazuje sie, iz jest
to preparat hamujacy namnazanie wiruséw, wzmacniajgcy uktad odpornosciowy oraz skracajgcy czas
infekcji. Odbiorca reklamy otrzymuje komunikat, zgodnie z ktérym produkt leczniczy Imupret N
wykazuje dziatanie przeciwwirusowe. Ponadto preparat dzieki swoim wtasciwosciom ma wptyw na
skrécenie czasu infekcji, tagodzenia jej objawdw oraz wzmacniania odpornosci. Informacje te nie
znajdujg jednak potwierdzenia w ChPL. Reklama sprzeczna z CHPL i wprowadzajgca w btagd”- pisownia
oryginalna

We Whnioskach dotyczgcych reklamy internetowej produktu marki Imupret, podniesiono naruszenie
przez reklame powszechnie przyjetych zasad etyki bedgcych podstawg akceptacji tresci reklamowych
przez S$rodowisko reklamodawcdéw oraz konsumentdw poprzez ewentualno$¢ potencjalnego
naruszenia dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

-,Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.”;

- ,Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia
lub wiedzy.”;

-,Ponadto reklamy nie mogg wprowadzaé w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu”.

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy i nie
udzielit odpowiedzi na zawiadomienie.

Oceniajac skarzony przekaz reklamowy Zespot nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
zarzucanych przez Wnioskodawcow norm etyki reklamy.

Zespot uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Zdaniem Zespotu przedmiotowa reklama nie zawiera tresci naruszajacych dobre obyczaje, nie
naduzywa zaufania odbiorcéw, ani tez nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy.

Ponadto zdaniem Zespotu, reklama nie wprowadza w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w
odniesieniu do istotnych cech, w tym witasciwosci reklamowanego produktu.

Zespot zwrdécit uwage, iz zawarte we Wniosku sformutowanie ,,ze przyjmowanie tego leku skutecznie
przeciwdziata wszystkim wirusom w tym réwniez Covid” jest nadinterpretacjg niezgodng z przekazem
reklamowym.
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Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszern Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdcenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowa reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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