RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/055/200
z dnia 23 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/179/20

Ocena KER - w sprawie skargi na przekaz reklamowy firmy nie bedacej cztonkiem

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Komisja Etyki Reklamy, Zespdt Orzekajgcy w skiadzie:

o  Stawomir Skowerski — przewodniczacy,
e Anna Gumkowska — cztonek,
e Beata Dziwulska — cztonek,

DO:
Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”
Stepapp z siedzibg w Warszawie , zwany dalej ,,Reklamodawcg”

OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przekazu reklamowego pod kgtem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Whnioskodawca podnidst:

,Miejsce reklamy: Facebook.com (Sponsorowane reklamy na osi zdarzen) Reklamowany produkt:
Stepapp.pl Tres¢ reklamy: [jedna gwiazdka na piec - ocena aplikacji]

"Przez was moja zona nie chce juz sprzatac"

- Piotr, Warszawa

stepapp

Skarga: Reklama narusza art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy poprzez tresci dyskryminujgce ze wzgledu na
pte¢. W reklamie pojawia sie sugestia, ze aplikacja Stepapp jest oceniona negatywnie dlatego, ze
spowodowata nieche¢ Zzony do sprzatania mieszkania. Celem aplikacji jest tgczenie o0sdéb
potrzebujgcych ustug sprzatania mieszkania z osobami gotowymi takie ustugi Swiadczy¢ za
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odpowiednie wynagrodzenie. Z reklamy ptynie sugestia, ze korzystanie z ustug profesjonalnego
sprzatania mieszkan powoduje, ze kobiety "przestajg chcie¢ sprzata¢". A to z kolei, zdaniem
reklamodawcy, winno zosta¢ ocenione negatywnie, jak gdyby obowigzkiem i wyznacznikiem wartosci
kobiet/zon byta chec sprzatania mieszkan, nawet jesli mieszkania sg sprzatane przez profesjonalistow.
W szczegdlnosci w dniu orzeczenia TK o dopuszczalnosci przerywania cigzy w konkretnych
przypadkach, prezentowane tresci reklamowe wpisujg sie w karygodny (niezaleznie od pogladow
etycznych) mechanizm deprecjonowania kobiet i przedstawiania ich w negatywny sposob, jesli
przeciwstawiajg sie rolom, ktére sg im narzucane.” - pisownia oryginalna

We Whniosku dotyczgcym reklamy internetowej marki Stepapp, podniesiono naruszenie przez reklame
powszechnie przyjetych zasad etyki bedacych podstawg akceptacji tresci reklamowych przez
$rodowisko reklamodawcéw oraz konsumentédw poprzez ewentualno$é potencjalnego naruszenia
dyspozycji ponizszych norm Kodeksu brzmigcych, jak nastepuje:

. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezytg starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

. Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania religijne, ptec¢ lub narodowos¢.

Reklamodawca nie wyrazit zgody na uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy, i nie
udzielit odpowiedzi na zawiadomienie.

W ocenie Zespotu reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, z nalezytg
starannoscig i narusza dobre obyczaje.
Zespot dopatrzyt sie w reklamie tresci dyskryminujgcych kobiety. Zdaniem Zespotu reklama propaguje

niewtasciwe wzorce zachowan.

Komisja Etyki Reklamy nie jest organem wtasciwym do oceny zgodnosci z przepisami prawa, dlatego
poleca Biuru Zwigzku Stowarzyszernn Rady Reklamy poinstruowanie Wnioskodawcy o mozliwosci
zwrdcenia sie do wtasciwych organéw w celu doktadnego zbadania oraz dokonania wigzgcej oceny
przekazu reklamowego pod katem jego zgodnosci z prawem.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rady
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. c)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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