RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/079/20u
z dnia 16 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/175/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e  Woijciech Piwocki — przewodniczacy,
e Dorota Kotowska — cztonek
e Maciej Korobacz —cztonek,

na posiedzeniu w dniu 16 grudnia 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/175/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej Opel Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- uzna¢, ze reklama narusza normy art. 2 ust. 1 i art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/175/20.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa pojazdéw marki Opel.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Skarga: Reklama zaczyna sie od gtosnego klaksonu. Jest to bardzo niebezpieczne, gdy styszy sie te
reklame w samochodzie. Moim odruchem byto natychmiastowe hamowanie. Kierowca za mng omal
wijechat mi w tyt i zaczat sam tragbi¢. Reklame styszy sie gtosniej niz wczesniej uregulowany poziom
dZwieku, bo ma przyku¢ uwage. Tak jest to ustawiane. W przypadku dZwiekéw klaksondow jest to
bardzo niebezpieczne.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, zgodnie z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenciji.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy: Reklamodawca,
promujacy, posrednik i Srodki przekazu, kazdy wytacznie w zakresie swojej dziatalnosci dotyczacej
reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej lub rozpowszechnianej z jego
udziatem mogt zawsze zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest reklama.
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Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,W odpowiedzi na pismo Rady Reklamy z dnia 22 pazdziernika 2020 r., informujace o wptynieciu
skargi konsumenckiej (dalej ,Skarga") na reklame radiowg samochoddow dostawczych marki Opel
(emisja 17 pazdziernika 2020 r. o godzinie 12:48 w radiu TOK FM), w ktérym wystapili Paristwo do
Opel Poland sp. z 0.0. (dalej ,,Reklamodawca”) o zajecie stanowiska w kwestii uczestnictwa w toczgcym
sie w tej sprawie postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy oraz o ustosunkowanie sie wzgledem
przedstawionych w skardze zarzutéw, informujemy, ze Opel Poland wyraza wole wziecia udziatu we
wskazanym postepowaniu, jednoczes$nie przedstawiajgc ponizej swoje wyjasnienia.

1) W trosce o ogdlne bezpieczenstwo w ruchu drogowym oraz majgc na uwadze wszelkie
konstruktywne opinie wyrazane nie tylko przez naszych Klientow, ale rowniez przez osoby trzecie
niezwigzane z naszg markg, niezwtocznie po otrzymaniu od Panstwa pisma informujgcego o skardze,
jeszcze tego samego dnia dokonalismy modyfikacji wspomnianej reklamy, usuwajac z niej dZzwiek
klaksonu. Juz od nastepnego dnia, tj. od 23 pazdziernika 2020 r.,, we wszystkich rozgtosniach
radiowych emitowana byta wytgcznie nowa, zmodyfikowana, a zatem pozbawiona dzwieku klaksonu
wersja reklamy. Dla marki Opel, bedacej producentem pojazdéw, bezpieczenstwo na drodze stanowi
najwyzszg wartos¢, w zwigzku z czym wszelkie dziatania zostaty podjete w trybie natychmiastowym,
majgcym na celu wyeliminowanie potencjalnego zagrozenia, jakie wedtug Skarzgcego, mogto zostac
spowodowane przez emisje wspomnianej reklamy.

2) Reklamodawca zauwaza jednak, ze w nagraniach wielu reklam wykorzystane sg podobne
dzwieki, takie jak np. dzwieki imitujgce sttuczke, wyrazny pisk opon, dzwieki alarmu samochodowego
itp., ktore wedtug Skarzgcego mogtyby wzbudza¢ gwattowne reakcje osoby kierujacej pojazdem, Co
istotne, dzwieki te sg wykorzystywane rowniez w reklamach niezwigzanych z branzg motoryzacyjng,
tak jak w przypadku reklamy radiowej sieci drogerii Rossmann, w ktérej uzyte zostaty liczne klaksony
wraz z towarzyszacym im komentarzem ,Jezeli jeszcze nie zauwazyte$ niskich cen w Rossmannie,
chociaz ciaggle o nich trgbimy..." czy reklama popularnego leku Vocaler. Zaskarzona reklama w zadnym
wypadku wiec nie odbiega wiec od przyjetych standarddéw i nie jest jedyng reklamga zawierajaca tego
typu dZzwieki, ktéra na przestrzeni ostatnich lat zostata dopuszczona do emisji radiowe;j.

3) Wspomniana reklama zostata nagrana zgodnie z wszelkimi specyfikacjami stacji radiowych.
Gto$nos¢ dzwieku klaksonu nie przekracza dopuszczalnych wartosci. Dodatkowo, zgodnie z
informacjami potwierdzonymi przez rozgtosnie radiowe (m.in. Eurozet oraz RMF FM), praktyka
podnoszenia gtosnosci dZzwiekow podczas emisji reklam nie wystepuje, a wszystkie spoty radiowe
wyréwnywane sg do jednakowego poziomu gto$nosci. Twierdzenie przedstawione w Skardze, jakoby
,reklame styszato sie gtosniej, niz wczesniej uregulowany poziom dzwieku", jest wiec btedne i nie
znajduje potwierdzenia w rzeczywistosci. Wrazenie to byto wiec wytacznie subiektywnym odczuciem
Skarzgcego, ktére mogto zosta¢ spowodowane przez szereg niezaleznych czynnikow, np.
nieprawidtowo dziatajace radio samochodowe czy zaktécenia podczas jego pracy skutkujgce zmianami
w gto$nosci dzwieku.

4) Dzwiek klaksonu uzyty w reklamie nie jest dzwiekiem jednostajnym, agresywnym. DZzwiek ten
w obiektywnym odczuciu nie wywotuje niepokoju czy tez poczucia zagrozenia. Uzycie klaksonu w
sytuacji niebezpiecznej (np. podczas kolizji drogowej) ma na ogdt charakter ciggty, w wyniku czego
stycha¢ nieprzerwany, monotonny, ostrzegawczy dzwiek. W reklamie uzyte byty natomiast dwa
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krotkie, nastepujgce po sobie ,trgbniecia”, ktore czesto stosowane sg przez kierowcdw chociazby w
celu pozdrowienia innego uczestnika ruchu drogowego (co oczywiscie nie jest dziataniem
prawidtowym, jednak spotykanym). Argumentacja Skarzacego, jakoby jego reakcjg na ustyszany dzwiek
klaksonu byto natychmiastowe hamowanie, prowadzi do niepokojgcych wnioskéw, ze kazde uzycie
klaksonu w jego obecnosci, nawet gdy dotyczy ono innego uczestnika ruchu drogowego, moze
skutkowa¢ u Skarzgcego nagtym, impulsywnym dziataniem polegajgcym na wyhamowaniu jego
pojazdu. Nie sposdéb zatem nie zauwazy¢, ze takie dziatanie Skarzgcego, bezrefleksyjne i mechaniczne,
samo w sobie stanowi zagrozenie dla uczestnikéw ruchu drogowego, podczas gdy od osoby kierujgcej
pojazdem wymaga sie nie tylko czujnosci, ale réwniez przemyslanych dziatan i reakgji.
Odpowiedzialno$¢ za tego typu zachowania z catg pewnoscig nie moze by¢ przenoszona na
Reklamodawce.

5) Podsumowujac, nalezy zatem wskazac¢, iz w ocenie Reklamodawcy zaskarzona reklama nie
zawiera zadnych tresci moggcych powodowad niebezpieczenstwo na drodze, a takze ze nie narusza
ona powszechnie przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych bedgcych podstawg
akceptacji tresci reklamowych przez Srodowisko reklamodawcéw oraz konsumentéw.

W zwigzku z powyzszym wnosze o oddalenie skargi z uwagi na brak faktu naruszenia norm

Kodeksu Etyki Reklamy.”- pisownia oryginalna

3. Zespét Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzuty Skarzgcego i dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
normy art. 2 ust. 1 oraz art. 9 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz oceniana reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, z nalezytg starannoscig i narusza dobre obyczaje.

Zespot Orzekajacy biorge pod uwage, ze odbiorcami reklamy radiowej mogg by¢ takze kierujgcymi
pojazdami, zwrdcit uwage, ze zastosowany w reklamie charakterystyczny dzwiek , dZzwiek klaksonu”
moze stwarzac zagrozenie w ruchu drogowym.

Zespot Orzekajacy zaapelowat do reklamodawcdw o unikanie w reklamach radiowych w szczegdlnosci
dZwiekoéw imitujgcych |, pisk opon”, ,dZwiek klaksonu” oraz dziekéw nasladujgcych ,sygnat karetki
pogotowia”, ,dZwieku gwattownego hamowania” czy tez sygnatéw dZwiekowych alarmowych
zarezerwowanych dla pojazdéw uprzywilejowanych, aby nie dezorientowaé kierowcéw, a co za tym
idzie nie narazac ich na niebezpieczenstwo.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajacy docenit odpowiedzialng postawe reklamodawcy zaréwno wobec
bezpieczenstwa kierowcéw jak tez wobec jednostkowej opinii konsumenckiej. Po otrzymaniu
pojedynczej skargi, reklamodawca natychmiast zmienit spot radiowy usuwajgc z niego dZwiek
klaksonu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.
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Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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