RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/085/20u
z dnia 30 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/191/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Maciej Lissowski — przewodniczacy,
e Ewelina Czuba — cztonek,
o Elzbieta Kondziota — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 30 grudnia 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/191/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej LOTTE Wedel Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/191/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktu marki Wedel.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ reklamy: Ogladajac Eska Tv 20 listopada 2020r. okoto godziny 17.15, widziatem reklame firmy
Wedel. Z tresci tej reklamy wynika, ze zatozyciel firmy wiele lat temu opracowat przepis na czekolade.
Receptura ta jest przechowywana w firmie do tej pory.

Skarga: Reklama sugeruje, Zze czekolada firmy Wedel jest obecnie produkowana wedtug starej
receptury, opracowanej jeszcze przez zatozyciela firmy. Reklama tym samym wprowadza w btad
konsumenta. Obecnie do wyrobu ich czekolady dodawany jest E476, co Swiadczy o kiepskiej jakosci
produktu oraz przy$piesza sam proces produkcji czekolady. Natomiast do wyrobu nadzienia uzywajg
syrop glukozowo-fruktozowy, zamiast cukru. Niewatpliwie zatozyciel firmy nie mogt w czasie
opracowania receptury korzysta¢ z obu tych sktadnikow, ktérych dziatanie na zdrowie cztowieka budzi
wiele kontrowersji.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1a) Kodeksu
Etyki Reklamy:
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Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniaé stopien ich rozwoju oraz nie moga
zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.

Art. 10 ust. 1a)

Ponadto reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tredci: ,Dziatajgc w imieniu LOTTE Wedel sp. z 0. o. (dalej takze jako ,LOTTE Wedel” ,WEDEL” lub
,Spoétka”) na podstawie petnomocnictwa, ktére przedktadam w zatgczeniu (zat. nr 1) wnosze o
oddalenie w catosci skargi na reklame dotyczgcg produktéw marki WEDEL, w stosunku do ktorej toczy
sie postepowanie o numerze KER/191/20.

UZASADNIENIE

[zarzuty podnoszone w skardze]

1. W dniu 2 listopada br. do LOTTE Wedel skierowana zostata informacja o ztozeniu skargi
konsumenckiej na jeden ze Swigtecznych spotow reklamowych, promujgcych marke.

Wedle tresci ztozonej skargi: reklama sugeruje, ze czekolada firmy Wedel jest obecnie produkowana
wedtug starej receptury, opracowanej jeszcze przez zatozyciela firmy. Reklama tym samym wprowadza
w btagd konsumenta. Obecnie do wyrobu ich czekolady dodawany jest E476, co $wiadczy o kiepskiej
jakosci produktu oraz przyspiesza sam proces produkcji czekolady. Natomiast do wyrobu nadzienia
uzywajg syrop glukozowo- fruktozowy, zamiast cukru. Niewatpliwie zatozyciel firmy nie mogt w czasie
opracowania receptury korzysta¢ z obu tych sktadnikdéw, ktérych dziatanie na zdrowie cztowieka budzi
wiele kontrowersji.

2. Jednoczednie w tresci zawiadomienia zostato wskazane, ze reklama moze potencjalnie
naruszac nastepujace przepisy Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;
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[LOTTE Wedel nie naruszyta zasad Kodeksu Etyki Reklamy, a kwestionowana reklama nie wprowadza w
btad]

3. W zwigzku z przestawionym zarzutem nalezy wyraznie podkresli¢, ze Spdtka LOTTE Wedel w
kwestionowanym spocie reklamowym nie naruszyta zasad Kodeksu Etyki Reklamy. W zadnym
fragmencie reklamy nie pojawia sie informacja aby Spotka miata nadal korzystac z tej samej receptury
jaka zostata stworzona w 1851 r. przez Karola Wedla (co dla kazdego przecietnego konsumenta
zapewne jest okolicznoscig oczywistg). W zadnym fragmencie spotu nie pada réwniez informacja o
sktadnikach jakie majg zawiera¢ produkty marki WEDEL. Skarga jest zatem catkowicie bezzasadna.
Wszystkie wskazane powyzej okolicznosci zostang omdwione ponizej, do czego takze koniecznym jest
przedstawienie pewnego tfa historycznego, nie tylko dotyczacego samej marki WEDEL, ale takze
historii czekolady.

4, Jak mozna dowiedzie¢ sie z ogdlnodostepnych Zrédet, nasiona kakaowca wtasciwego, ktére
stuzg do produkcji czekolady byty wykorzystywane do produkcji napoju juz przez Majéw i Aztekow.
Wedtug wiekszosci zrodet, nasiona kakaowca trafity d Europy po odkryciu Ameryki przez Krzysztofa
Kolumba (XVI w.) i wcale nie zachwycity éwczesnego dworu hiszpanskiego. Z czasem jednak,
rozpoczeto eksperymenty nad ptynnym napojem, dodajgc rdéznego rodzaju sktadniki jak cukier, czy
cynamon, co bardzo spopularyzowato ten napdj na dworach innych panstw europejskich. Co jednak
nalezy podkresli¢, w okresie tym, a wiec XVI - XVIII wiek mozna mowi¢ jedynie o ptynnej gorzkiej
czekoladzie, gdyz wéwczas nie wymyslono jeszcze produkcji tabliczek czekolady. Co wiecej pierwsze
kakao w proszku powstato w 1824 r. Z kolei pierwszga tabliczke czekolady wyprodukowano w Anglii w
1846 r. czego dokonat Joseph Fry. Byty to przetomowe odkrycia, ktére spopularyzowaty czekolade,
cho¢ nadal stanowita ona towar luksusowy Warto takze zauwazyé, ze pierwsza czekolada mleczna
zostata wyprodukowana w 1875 r. Wydaje sie by¢ wrecz oczywistym, ze produkty te przechodzity
ogromna, wielowiekowa ewolucje, co musiato wptywad nie tylko na ich sposéb produkcji, ale takze na
skfad, pomijajac juz aktualne wymogi zwigzane z produkcjg czy przechowywaniem zywnosci.
Dowdd:informacje o historii czekolady dostepne pod linkami:
https://www.poradnikzdrowie.pl/dietv-i-zvwienie/co-iesz/czekolada-dluga-historia-slodkieqo-
przvsmaku-aa-No4S-mlJfn-Txhh. html  (printscreeny), zat. nr 2,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Czekolada. zat. nr 3

5. To takze w potowie XIX wieku swojg dziatalno$¢ rozpoczat Karol Wedel. W 1851 r. przy ul.
Miodowej 12 w Warszawie otworzyt swdj wtasny sklep wraz z fabrykg czekolady pod nazwg Parowa
Fabryka Czekolady p.f. ,C. E. Wedel. Wskazana w spocie reklamowym informacja o stworzeniu
receptury w 1851 r. jest zatem prawdziwa i wynika nie tylko ze strony internetowej Spotki WEDEL, ale
takze z ogdlnodostepnych Zrodet.

Dowdd: wydruki ze stron internetowych: https://pl.wikipedia.org/wiki/Lotte Wedel, zat. nr 4
https://wedel.pl/o-firmie/historia. zat. nr 5

6. Co takze bardzo istotne w kontekscie zrzutow kierowanych w stosunku do prowadzonej
reklamy, Spotka WEDEL od poczatku podkreslata swojg oryginalnosc i indywidualno$é. Juz bowiem w
potowie lat 70 - tych XIX w. zaczety pojawiac¢ sie na rynku falsyfikaty czekolad WEDEL co sktonito
aktualnego woéwczas wiasciciela Spotki Emila Wedla (syna Karola Wedla, ktory otrzymat fabryke w
prezencie slubnym) do wyttaczania na kazdej tabliczce czekolady swojego wtasnorecznego podpisu.
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Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na to, ze juz w XIX w. Emil Wedel przyktadat wage do oryginalnosci i
niepowtarzalnosci swoich produktéw, podkreslajgc ich pochodzenie.

Dowdd: wydruki ze stron internetowych: https://pl.wikipedia.org/wiki/Lotte_Wedel, zat. nr 4
https://wedel.pl/o-firmie/historia. zat. nr 5

7. W kontekscie powyzszych informacji, warto szczegétowo przeanalizowa¢ kwestionowana
reklame.
8. Na poczatku pojawia sie historyczna i jak zostato wykazane prawdziwa informacja, ze w 1851 r.

Karol Wedel stworzyt wyjatkowa recepture czekolady. Nastepnie w sposdb wyrazny zostaje
podkreslone, ze mijaty lata a smak czekolady Wedla urzekat kazdego kto jej sprobowat - ewidentnie w
reklamie podkreslony zostat uptyw czasu pomiedzy stworzeniem receptury, a dalszg obecnoscig
produktu na rynku. Nigdzie nie pada takze stwierdzenie aby nadal uzywano tej samej receptury dla
czekolady. Co wiecej uptyw czasu symbolicznie ukazuje takze kula ze $niegiem, ktéra ma , przenosi¢”
odbiorcéw w kolejne lata obecnosci czekolady w Polsce. W odstonie tej widzimy takze
charakterystyczng stylistyke sprzed kilkudziesieciu lat, ktora objawia sie w wystroju mieszkania, czy
ubiorze grajagcych w spocie osdb.

9. Nastepnie kula ponownie przenosi nas tym razem do czasow wspoétczesnych, gdzie lektor
wskazuje, ze do dzis, oryginalna wedlowska czekolada towarzyszy $wigtecznym prezentom i ostadza
rodzinne chwile. Ponownie nigdzie nie pada stwierdzenie ojej sktadzie czy recepturze, a jedynie o
symbolicznym ,,ostadzaniu” wspdlnie spedzonego czasu, a stodkosc¢ jest niewatpliwie cechg i walorem
czekolady. Po raz kolejny podkreslono takze uptyw czasu. Ponadto wskazywana ,oryginalnos¢” w
zadnym stopniu nie odnosi sie do receptury, nigdzie nie pada to stwierdzenie, a reklama ma na celu
podkreslenie oryginalnosci produktéw marki WEDEL, pochodzacych z wedlowskiej fabryki. Jak juz
bowiem zostato wskazane, od wiekow, zatozyciele WEDLA podkreslali oryginalno$¢ czekolady, nie
godzac sie na tworzenie falsyfikatow. Takze i w tym spocie chciano w sposéb niewatpliwy uwypukli¢
oryginalnos¢ produktéw marki WEDEL. Wskazany zatem w skardze zarzut o rzekomej sugestii, iz
aktualnie czekolady (wyroby) WEDLA korzystajg z receptury z XIX w. w ogdle nie wynika z tresci
reklamy, a zatem jest catkowicie bezzasadny.

10. Nalezy rowniez podkreslic, co wykazuje chodby historia czekolady i zrozumie to kazdy
racjonalny konsument, ze od stuleci musiat sie zmieni¢ sposéb produkcji czekolady, co jest
nierozerwanie zwigzane z rozwojem techniki i technologii. Liczne zmiany towarzyszyty tez przeciez
tworzeniu rozmaitych odmian czy smakdéw czekolady co jest oczywiste dla kazdego racjonalnego
konsumenta Warto zatem wskazac na kluczowe czynniki w tym zakresie;

a. rozwdj technologii - poczatkowo WEDEL byt manufakturg, gdzie kazda kosteczka czekolady
byta wykonywana recznie; z biegiem lat i rozwojem technologii, proces produkcji zostat
zautomatyzowany; wymagato to dostosowania receptury produktow do nowej rzeczywistosci;

b. dostepnosc surowcow - niektdre surowce z 1851 r. sg dzi$ niedostepne lub zupetnie rdznig sie
smakiem, np. masto;

c. obostrzenia zwigzane z jakoscig produktu - zmieniono opakowania czekolad z
charakterystycznego ,sreberka” na hermetycznie zamykang folie;

d. zywotnos$¢ produktu - produkt wykonywany w 1851 r. miat zywotnos$¢ paru dni, obecnie
produkt ma dtugosé spozycia paru miesiecy.
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11. W zakresie sposobu rozumienia rozwaznego, rozsgdnego i dobrze poinformowanego
konsumenta, warto zwrdéci¢ uwage na jedng z uchwat Zespotu Orzekajgcego, ktdra nawigzywata
wtasnie do podejscia konsumentow jak réwniez mozliwosci wprowadzenia ich w btagd. Skarga dotyczyta
reklamy Chipsow LAYS o smaku kraba, a w celu ich promocji na zdjeciu dodano tzw. paluszki krabowe.
Konsument ztozyt skarge argumentujgc, iz jego zdaniem reklama moze wprowadza¢ w btad
konsumenta gdyz paluszki krabowe nie sg z kraba, a z surimi, mielonego miesa ryb. W mojej opinii jest
to ztamanie kodeksu reklamy: lll. PODSTAWOWE ZASADY REKLAMY, artykut 10”- pisownia oryginalna.
Jak jednak stusznie zauwazyt Zespot Orzekajacy, biorgc pod uwage szczegdtowe wyjasnienia
Skarzonego nie podzielit zarzutéw Skarzgcego nie dopatrujgc sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
norm art. 8 i art. 10 ust. 1 a) Kodeksu Etyki Reklamy. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa
reklama opatrzona zdjeciem produktu z napisem: ,,0 smaku kraba” nie naduzywa zaufania odbiorcéw,
ani tez nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy. Ponadto zdaniem Zespotu, reklama nie
wprowadza w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do istotnych cech, w tym witasciwosci
reklamowanego produktu. Zespdt wzigt réwniez pod uwage, ze rozwazny, dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny przecietny konsument nie bedzie podejrzewat, ze w paczce chipséw znajdg sie
paluszki krabowe .

12. O ile w reklamie bedacej przedmiotem niniejszego postepowania w ogdle nie pada
stwierdzenie aby Spdtka WEDEL nadal miata korzystac z receptury czekolady z

1851 r., to w kontekscie zacytowanego stanowiska Zespotu Orzekajgcego, nalezy takze wyraZnie
podkresli¢, ze z uwagi na wszystkie aspekty wskazane powyzej, zaden rozsgdny konsument nie mogtby
tak pomyslec.

13. Ponadto catkowicie niezrozumiate sg zarzuty skarzgcego co do sktadu produktow marki
WEDEL. W reklamie w zadnym jej fragmencie nie pada informacja o tym jaki sktad one posiadajg, nie
pada nawet jakiekolwiek nawigzanie do tej okolicznosci. Reklama koncentruje sie na $wigtecznej
atmosferze i stodkim smaku czekolady.

14. Na koniec wymaga takze podkreslenia, ze Spétka WEDEL bardzo powaznie i z wielkg dbatosciag
oraz odpowiedzialnoscig spoteczng podchodzi do prowadzonych kampanii reklamowych, stad niniejszg
sprawe chciata wyjasnic¢ jak najbardziej szczegdétowo. Ponadto Spétka pragnie zatgczyé do niniejszej
odpowiedzi na skarge przyktadowy filmik reklamowo - promocyjny podsumowujgcy dziatania
reklamowe w 2014 r. Wynika z niego w jak szczegdtowy i drobiazgowy sposéb LOTTE Wedel pochodzi
do badania zwyczajow i preferencji swoich odbiorcéw aby takze pod tym katem dostosowac przekaz
reklamowy. Jak wynika z zatgczonego materiatu, Polacy uwielbiajg spedzaé czas na wspdlnym
gotowaniu, a takze ogladaniu programow kulinarnych (notabene swiadczy to takze o tym, ze zapewne
zrozumiejg, iz aktualnie nie mozna uzywac dla czekolad marki WEDEL receptury z XIX w.). Chcac
otworzy¢ sie na wspomniane preferencje konsumentéw, Spotka WEDEL stworzyta kuchenne reality
show z udziatem znanych kulinarnych viogerdow, ktorzy przystgpili do kulinarnego pojedynku z
wykorzystaniem produktéw marki WEDEL. Ogladalnos$¢ wsrdd konsumentow przerosta wrecz
oczekiwania Spotki. W ramach podjetego przedsiewziecia zorganizowano takze konkurs, ktéry réwniez
byt szeroko promowany. Spot z vlogerami ,W kuchni z Wedlem” uzyskat 1,3 min odston.

15. Kolejnym krokiem byto stworzenie programu kulinarnego - Stodko i Wytrawnie, w ktérym
réwniez promowane byto przygotowywanie deseréw (i nie tylko) z wedlowskich produktow.
Ogladalno$¢ programu wyniosta prawie 13.000 000. Dane te pokazujg nie tylko trafnos¢ w
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prezentowaniu przekazow reklamowych przez Spétke WEDEL, ale takze bardzo szerokie zaznajomienie
Polakéw z produktami marki WEDEL, co powoduje, ze staty sie one jeszcze bardziej przystepne i
cenione. Dziatania te, otwartos¢ LOTTE Wedel na relacje i interakcje z konsumentami powodujg takze
catkowitg minimalizacje ryzyka wprowadzenia ich w btad, czy tez naduzycia ich zaufania.

Dowdd: spot reklamowo - marketingowy LOTTE WEDEL, zat. nr 6 dotagczony do maila

16. Reasumujac, kwestionowana reklama nie narusza jakichkolwiek postanowien Kodeksu Etyki
Reklamy, a zatem skarga winna ulec oddalenie.

Zatgczniki:

1. Petnomocnictwo wraz z Informacja odpowiadajgcg odpisowi petnemu z Rejestru

Przedsiebiorcéw dla Lotte Wedel sp. z 0. o.

2. Printscreeny strony internetowe dostepnej pod linkiem:
https://www.poradnikzdrowie.pl/diety-i- zywienie/co-jesz/czekolada-dluga-historia-slodkiego-
przysmaku-aa-No4S-mJfn-Txhh.html

3. Wydruk ze strony internetowe;j dostepnej pod linkiem:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Czekolada,

4, wydruk ze strony internetowej dostepnej pod linkiem: https://Dl.wikipedia.org/wiki/Lotte
Wedel.

5. wydruk ze strony internetowej dostepnej pod linkiem: https://wedel.pl/o-firmie/historia,

6. spot reklamowo - marketingowy LOTTE WEDEL (zatgczony do maila)” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

W Swietle przedtozonych przez reklamodawce informacji, Zesp6t Orzekajacy nie dopatrzyt sie w
przedmiotowe] reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1a) Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosSci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajéw.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie zawiera tresci naruszajgcych dobre
obyczaje, nie naduzywa zaufania odbiorcéw, ani tez nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Ponadto Zespdt Orzekajgcy uznat, iz reklama nie wprowadza w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w
odniesieniu do prezentowanych w reklamie cech reklamowanego produktu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespdt
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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