RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/087/20u
z dnia 30 grudnia 2020 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:
KER/198/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Maciej Lissowski — przewodniczacy,
e Ewelina Czuba — cztonek,
o Elzbieta Kondziota — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 30 grudnia 2020 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/198/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Allegro.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/198/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna serwisu Allegro.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Reklamowany produkt: Allegro i Lego

Tresc reklamy: Ojciec wchodzi do pokoju dziecka. Lektor mowi o zabawkach z gérnej potki dla dzieci.
Skarga: Reklama jest szkodliwa spotecznie. Dzieli dzieci na lepsze i gorsze, te ktérych rodzice kupujg
zabawki z wyzszej poftki i te, ktérych rodzicdw na to nie staé. W prymitywny sposob w reklamie jest
pokazane strzelanie przez dziecko do pudetka na gdérnej poétce w pokoju. Niby taki zart - bardzo
przykry. Wiadomo, ze reklamowane w ostatniej scenie lego, nerf, discovery kosztujg sporo, sg drogie.
Reklama moze wzbudzaé poczucie winy, nizszosci, poczucie bycia gorszym.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1a) Kodeksu
Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
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uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniaé stopien ich rozwoju oraz nie moga
zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.

Art. 10 ust. 1a)

Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Szanowni Panstwo, dziatajgc w imieniu Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej jako
LAllegro” lub ,Spoétka”), powotujac sie na zatgczone petnomocnictwo, w odpowiedzi na pismo z dnia 14
grudnia 2020 roku informujgce o wplynieciu skargi na reklame telewizyjng Allegro, ponizej
przedstawiam stanowisko Spotki.

I Informacje wstepne

Spotka informuje, ze wyraza jednorazowg wole uczestnictwa w postepowaniu o sygn. akt KER/198/20
dotyczacym skargi konsumenckiej na reklame telewizyjng wyemitowang 22 listopada 2020 roku (dalej
“Reklama”).

Jednoczednie wskazuje, ze powyzsza zgoda ma charakter jednorazowy i nie stanowi generalnego
potwierdzenia kognicji Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy w zakresie Spoétki na przysztosé.

Uprzejmie wyjasniam, ze Spdétka nie jest cztonkiem Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy ani nie jest
sygnatariuszem Kodeksu Etyki Reklamy (dalej ,, KER”), jednakze zasady i odpowiedzialne praktyki w nim
zawarte, sg Spotce znane i przez nig respektowane.

Il. Brak naruszenia przepisow KER

W ocenie Spotki nie doszto do naruszenia przepisow KER. Reklama zostata wyprodukowana przy
dochowaniu nalezytej starannosci, zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Allegro przygotowato specjalng kampanie reklamowa z okazji tegorocznych Swiat, w ktérej pokazuje,
ze najwazniejsi sg otaczajacy nas ludzie, a prezenty sg tylko Srodkiem do spedzania z nimi wspdlnie
czasu. Dlatego tez wszystkie dostepne w ofercie Swigtecznej Allegro rzeczy zostaty przeliczone na ilos¢
czasu, jakg mozna dzieki nim spedzi¢ z bliskimi.

Kampania obejmuje kilkanascie filmow/reklam. Kazdy spot pokazuje inny prezent, ktdry zawsze jest
tylko pretekstem do spedzenia razem czasu i szansg na wzmocnienie wiezi z bliskg osoba.

Odnoszac sie do tresci skargi, nalezy wskaza¢, ze w przedmiotowej Reklamie nie sposdb doszukiwac sie
tresci, ktére zostaty opisane przez Skarzgcego. Nie kwestionujgc wiasnego, subiektywnego
zapatrywania wyrazonego przez Skarzgcego, Spotka ma jednak poczucie, ze jest ono istotng
nadinterpretacjg emitowanego przekazu.

Tresdci zawarte w Reklamie w zaden sposéb nie dzielg dzieci na lepsze i gorsze, podobnie jak rodzicéw.
Komunikat Reklamy jest bardzo czytelny “jesli szukasz prezentéw markowych na Swieta - znajdziesz je
na Allegro”. Allegro pozostawia swoim klientom wybér, nie podkresla waloréw prezentéw markowych,
ani nie zestawiamy ich z tafiszymi alternatywami.
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Uzyte w Reklamie sformutowanie "zabawki z wyzszej potki” jest zartem, grg stéw korespondujaca ze
sceng strzelania do zabawek znajdujgcych sie na "wyzszej potce" regatu. Allegro reklamuje wiele
produktéw i w swojej konwencji reklamowej stosuje zabawy jezykowe majgce na celu uatrakcyjnienie
przekazu, wywotanie usmiechu czy zainteresowanie widzéw.

Ponadto, Reklama jest catkowicie pozbawiona nawigzan do sytuacji finansowej bohaterow, a tym
samym potencjalnych klientéw Allegro. W reklamie ukazany jest zwykty dom, w ktérym kazdy z nas
moze sie znalez¢, z typowymi, popularnymi elementami wykonczenia a rodzic i dziecko sg ubrani w
zwyczajny sposob niesugerujgcy markowosci ubran czy dodatkow.

Z uwagi na powyzsze, nie sposéb w przedmiotowe] Reklamie dopatrywac sie sprzecznosci z dobrymi
obyczajami, z poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej lub z zasadami uczciwej konkurencji (art. 2
Kodeksu Etyki Reklamy), naduzywania zaufania odbiorcy lub wykorzystywania jego braku
doswiadczenia lub wiedzy (art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy), czy tym bardziej wprowadzenia w btad jej
odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do istotnych cech czy wtasciwosci reklamowanego produktu
(art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy).

Majac na uwadze powyzsze, prosze o uwzglednienie stanowiska Spotki.” — pisownia oryginalna

3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Biorgc pod uwage, ze reklama byta utrzymana w konwencji zabawy stowem, Zespdt Orzekajacy nie
dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1a) Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie
narusza dobrych obyczajéw.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie zawiera tresci naruszajgcych dobre
obyczaje, nie naduzywa zaufania odbiorcéw, ani tez nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Ponadto Zespdt Orzekajacy uznat, iz reklama nie wprowadza w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w
odniesieniu do prezentowanych w reklamie cech reklamowanego produktu.

Jednoczesnie, Zespot Orzekajacy zauwazyt, ze w reklamie byty prezentowane zestawy lego w réznych
cenach (69 zt 139 zt).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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