RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/088/20u
z dnia 13 stycznia 2021r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn. akt:
KER/192/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Matgorzata Rokita — przewodniczaca,
® Maciej Korobacz —cztonek,
e Teresa Wierzbowska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 13 stycznia 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/192/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej Toyota Motor Poland Company
Limited sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony)

postanawia
- uznaé, ze reklama narusza normy art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1 a) Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/192/20.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna pojazddw marki Toyota.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ reklamy: Reklama przedstawia fragment moto-magazynu, w ktérym dwéch ekspertow
rozmawia o wadach i zaletach uktadéw hybrydowych.

Reklama jest mozliwa do obejrzenia na serwisie YouTube pod tytutem "AUTOMAGAZYN | Hybrydy
ktére same sie tadujg"

Zatgczniki:

Skarga: WypowiedZz Wiodzimierza Zientarskiego wprowadza w btad, sugerujgc ze samochody
konkurencji z napedem typu plug-in sg uzyteczne tylko w przypadku petnego lub prawie petnego
natadowania akumulatoréw i nie sg zdolne do samodzielnego podniesienia poziomu natadowania
podczas jazdy. W rzeczywisto$ci samochody plug-in w przypadku roztadowania akumulatoréw
przechodzg w tryb dziatania identyczny jak klasyczne hybrydy (takie jak samochody z oferty Toyoty), a
oproécz tego mozliwe jest natadowanie akumulatoréw korzystajgc z energii generowanej przez silnik
spalinowy (jak w klasycznej hybrydzie) i odzyskiwanej z hamowania.”- pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.
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Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1, art. 8, art. 10 ust. 1 a) i art. 11
Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogag wprowadzac w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Art. 11

1. Reklamy poréwnawcze sg dopuszczalne, jezeli stuzg interesom ozywionej konkurencji oraz
informacji publicznej. Nie mogg jednak wprowadza¢ w btad odbiorcéw reklamy.

2. Wszelkie odniesienia w reklamie o charakterze poréwnawczym muszg by¢ przedstawione w sposéb
poprawny metodologicznie, w tym w szczegdlnosci informacje o produktach, oferty handlowe oraz
dane.

3. W reklamie porédwnawczej mozna porownac jedynie produkty zaspokajajgce te same potrzeby lub
wytworzone w tym samym celu.

4. Reklamy poréwnawcze muszg poréwnywac jedng lub wiecej cech, o ile sg one weryfikowalne.
Wsrdd tych cech moze sie znajdowacd réwniez cena.

5. Reklamy pordownawcze nie mogg prowadzi¢ do pomytki wsrdd odbiorcéw, co do oferowanych
produktéw, znakdw towarowych, nazw handlowych, innych oznaczen.

6. Reklama o charakterze poréwnawczym nie moze w nieuzasadniony sposob, sprzeczny z
postanowieniami Kodeksu, a w szczegdlnosci z trescig ust. 1, 2 i 5 uzywacd petnej lub skroconej firmy,
nazwy, symbolu graficznego lub innych oznaczen indywidualizujgcych, przynaleznych zgodnie z
prawem do innego podmiotu oraz wykorzystywacé jego dobrego imienia. Reklama poréwnawcza,
poprzez uzyte w niej srodki wyrazu, nie moze dyskredytowaé lub os$miesza¢ konkurenta oraz
dotyczacych go okolicznosci, stawiajgc w ztym Swietle jego osobe lub produkt.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu i udzielit ustnie szczegdtowych wyjasnien; Skarzony ztozyt
pisemng odpowied? na skarge o nastepujgcej tresci: ,Jako osoba upowazniona do reprezentacji spoftki
Toyota Motor Poland Company Limited sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Konstruktorska 5,
02-673 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025715, NIP 521-012-31-77, kapitat zaktadowy 475.000,00 ztotych
(dalej "Toyota”), wyrazam wole uczestnictwa Toyoty w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy
oraz przedstawiam ponizej odpowiedZ na skarge konsumenckag dotyczacg zastrzezen co do tresci
reklamy samochodéw Toyota z napedem hybrydowym zatgczonej do odpisu skargi o sygn. akt:
KER/192/20.
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Skarzgcy podnosi, ze w filmie reklamowym Toyoty Wtodzimierz Zientarski wprowadza w btad,
sugerujac ze samochody konkurencji z napedem typu plug-in sg uzyteczne tylko w przypadku petnego
lub prawie petnego natadowania akumulatorow i nie sg zdolne do samodzielnego podniesienia
poziomu natadowania podczas jazdy. W ocenie Skarzgcego w rzeczywistosci samochody plug-in w
przypadku roztadowania akumulatoréw przechodzg w tryb dziatania identyczny jak klasyczne hybrydy
(takie jak samochody z oferty Toyoty), a oprdocz tego mozliwe jest natadowanie akumulatoréow
korzystajac z energii generowanej przez silnik spalinowy (jak w klasycznej hybrydzie) i odzyskiwanej z
hamowania.

Wobec powyzszego rozwaza sie naruszenie norm zawartych w art. 2 ust 1, art. 8, art. 10 ust. la), art.
11 Kodeksu Etyki Reklamy.

Tytutem wstepu wskazuje, ze Toyota ma zawsze na uwadze przepisy prawa oraz branzowe kodeksy
etyki. W swojej dziatalnosci kieruje sie dobrymi obyczajami i poczuciem odpowiedzialnosci spoteczne;j.
W odpowiedzi na skarge Skarzony podnosi, ze zatgczona reklama zawiera ogdlne i prawdziwe
sformutowania dotyczace napedu hybrydowego produkowanego przez Toyote. Niezaprzeczalnym
faktem jest to, ze Toyota od ponad 20 lat produkuje hybrydy. Faktem jest takze, ze Toyota
wprowadzita na rynek juz czwartg generacje napedow hybrydowych i zaden inny producent nie moze
pochwali¢ sie takim doswiadczeniem w tym obszarze. Kazda kolejna generacja to postep we
wszystkich istotnych zagadnieniach takich jak zuzycie paliwa, emisja spalin czy stopien wykorzystania
silnika elektrycznego. Przedmiotowa reklama nie zawiera zadnego pordwnania z hybrydami typu plug-
in, trudno zatem sie odnies¢ do jakichkolwiek zarzutéw merytorycznych, co w konsekwencji oznacza,
ze skarga jest catkowicie bezzasadna.

Niezaleznie od wyzej przestawionych argumentéw, analizujgc zaskarzong reklame nalezy miec takze na
uwadze, ze - zgodnie z obowigzujgcymi zasadami - jako jej odbiorca powinien by¢ przyjmowany tzw.
przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny, konsument zorientowany w zasadach prowadzenia reklamy i konstruowania
przekazow reklamowych. Jest to osoba nie-naiwna, krytyczna. Bez watpienia przecietny konsument —
w tym odbiorca reklamy Toyota — nie ma problemu z odrdznieniem zwyktego napedu hybrydowego
od napedu hybrydowego typu plug-in.

W konsekwencji nie sposéb tez uznac jakoby kwestionowana reklama naruszata art. art. 2 ust 1, art. 8,
art. 10 ust. la), art. 11 Kodeksu Etyki Reklamy.

Podsumowujac, zarzuty skargi konsumenckiej nalezy uznac za nieuzasadnione.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgey biorge pod uwage szczegdtowe wyjasnienia Skarzonego podzielit zarzuty Skarzgcego
dopatrujgc sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 8 i art. 10 ust. 1 a)
Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama zawierajgca dialog:
Redaktor - Co Pan sgdzi o hybrydach plug-in?

Zientarski - To jest kolejna rzecz, ktérg musi Pan codziennie podtgczy¢ do pradu,
zeby z niej w petni korzystaé, a to zajmuje sporo czasu i trzeba mie¢ gdzie?
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R.—A co jak sie roztaduje?

7. — Wtedy:

J jedzie Pan na silniku spalinowym,

. wiezie Pan ze sobg tg roztadowang baterie,
. auto wiecej pali...

naduzywa zaufania odbiorcéw i wykorzystuje ich brak doswiadczenia lub wiedzy, gdyz czestotliwosé
tadowania zalezy od przebiegu km, stylu jazdy, zasiegu i innych czynnikéw i sformutowanie sugerujgce
iz hybrydy plug-in muszg by¢ codziennie tadowane jest naduzyciem.

Dodatkowo wypowiedZ Pana Zientarskiego ,(...) Dlatego wole hybrydy Toyoty i Lexusa, bo one same
sie tadujg w czasie jazdy (...)” oraz napis na ekranie ,Hybrydy Toyoty same tadujg sie w czasie jazdy” —
mogg wprowadzac¢ odbiorcow w btagd w odniesieniu do istotnych cech, w tym w szczegdélnosci co do
sugerowania wytgcznych wtasciwosci reklamowanego produktu, w swietle faktu, ze hybrydy plug-in
takze tadujg sie podczas jazdy oraz, ze Toyota jest réwniez producentem hybryd plug-in.

Jednoczesnie, Zespét Orzekajgcy oddalit zarzut naruszenia w reklamie art. 11 Kodeksu Etyki Reklamy.
Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, przedmiotowa reklama nie jest reklamg poréwnawczg, poniewaz nie
umozliwia bezposrednio lub posrednio rozpoznania konkurenta albo towardéw lub ustug oferowanych
przez konkurenta.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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