RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/003/21u
z dnia 3 marca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt:

KER/217/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Anna Gumkowska — przewodniczaca,
e Beata Dziwulska — cztonek,
e Zuzanna Warowna-Toruniska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 3 marca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/217/20 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej Zaktadu Przetwdrstwa Miesnego GROT sp. j.

z siedzibg w Rzgowie (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/217/20.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa produktéw przetwdrstwa miesnego dostepnych w sieci
sprzedazy Grot.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Tres¢ reklamy: Dzien dobry. Dzi$ w radiu puszczany byt spot zachecajacy do zakupdow w sklepach
Zaktad Przetwdrstwa Miesnego GROT. Ja rozumiem, ze idg $wieta a czas pandemii nie sprzyja
zakupom. Jednak tworzenie reklam zachecajagcych do zakupu do melodii koledy nie uwazam za
stosowne, tym bardziej, ze do reklamy zaangazowano réwniez dziecko (te sg bardziej podatne na
reklamy). Wedtug mojej oceny wptywa to na postrzeganie Swigt materialnie a nie duchowo.”-

pisownia oryginalna

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.
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Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedZ na skarge o nastepujacej
tresci: ,Dziatajagc w imieniu Zaktadu Przetwdrstwa Miesnego ,GROT" J.Grot Sp.j., w odpowiedzi na
Panstwa pismo z dnia 3 lutego w przedmiocie wniesionej przez konsumenta skargi na reklame radiowg
wyemitowang w dniu 14.12.2020r. w Radiu Eska, wnosze o oddalenie przedmiotowej skargi z uwagi na
jej bezpodstawno$¢ - przedmiotowa reklama w zaden sposdb nie obraza uczu¢ religijnych ani nie
komercjalizuje Swigt Bozego Narodzenia.

W opinii Zaktadu Przetwodrstwa Miesnego ,,GROT" J.Grot Sp.j. przedmiotowa reklama byta zgodna z
powszechnie funkcjonujgcymi zasadami i normami etycznymi, jak rowniez dobrymi praktykami
rynkowymi, a w szczegdlnosci standardami etyki biznesu oraz normami etycznymi w komunikacji
marketingowej, o ktérych mowa w Kodeksie Etyki Reklamy.

Wskazaé nalezy, iz w okresie $wigtecznym (zaréwno w okresie Swigt Bozego Narodzenia, jak i
Wielkanocy) pojawia sie mndstwo reklam, ktére nawigzujg do tych Swigt poprzez wykorzystywanie
elementéw zwigzanych ze Swietami. Wbrew zarzutom sformutowanym w skardze, reklama nie
zawierata tekstu sformutowanego do melodii koledy - melodia koledy urywa sie, kiedy wnuk przestaje
Spiewac i pyta dziadka, dlaczego nie pomagajg tylko Spiewaja? - nastgpito rozdzielenie reklamowanych
produktéw od melodii koledy - jasno zakre$lona zostata granica. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz pod
tekstem moéwionym przez lektoréw nie ma podktadu muzycznego bedgcego koledg, lektorzy nie
wyspiewujg tekstu modwionego w melodii koledy. Wykorzystywana jest linia melodyczna
dzwoneczkéw, jest ona charakterystyczna dla Swigt Bozego Narodzenia, lecz nie ma wprost charakteru
religijnego. Sama reklama jest ciepta, w sposdb wywazony wykorzystuje motywy swigteczne i w zaden
sposodb nie narusza zasady Kodeksu Etyki Reklamy.

Co do samego zatozenie skargi: ,Skarga: Reklama zawierata tekst sformutowany do melodii koledy" - w
podktadzie koledy nie ma uzytej dzwiekowej linii melodyjnej. Wiekszos$¢ spotéw reklamowych w Polsce
w kazdym kanale komunikacji reklamowej, zawiera podktady z identycznymi efektami lub do melodii o
brzmieniu swigtecznym zblizonych do charakteru Swigtecznego. Podktady tego typu stuzg podkresleniu
charakteru okresu roku w odniesieniu, do ktérego lub w czasie ktérego sg emitowane. Nie oznacza to
jednak komercjalizacji $wigt. Skarzony wskazuje rowniez, iz Komisja Etyki Reklamy w uchwale nr ZO
25/14 2z 11.03.2014r. dotyczacej skargi o sygn. akt K/160/13 wskazata, iz wspotczesnie koledy sg czesto
wykorzystywane w reklamach oraz ze nie zawsze sg one wykonywane klasycznie, za$ uzycie w reklamie
koledy nie deprecjonuje w zaden sposdb ani tej koledy, ani tym bardziej tresci religijnych zawartych w
warstwie stownej tego utworu. W sprawie bedacej przedmiotem ww. uchwaty wskazano réwniez, iz
uzycie koled i pastoratek w komunikacji marketingowej, jako powszechna obecnie praktyka, wpisato
sie w $wiadomos$¢ spoteczng i nie mozna uznaé, iz stanowi tres¢ dyskryminujgcg ze wzgledu na
przekonania religijne.

Odnoszac sie do zarzutu uzycia gtosu dziecka w przedmiotowej reklamie - Skarzony wskazuje, iz
réwniez w tym zakresie przedmiotowa reklama jest zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
zasadami etyki i dobrymi obyczajami. Uzycie gtosu dziecka ma na celu pokazanie wielopokoleniowosci
Swigt (dziadek - wnuk). W opinii Skarzonego dziecko w tym spocie nie kieruje swoich stow do innych
dzieci, lecz stuzy do stworzenia pewnego obrazu cieptych, rodzinnych $wiat.

Biorgc pod uwage powyzsze, z uwagi na fakt, iz skarzona reklama prowadzona byta w poczuciu
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odpowiedzialnosci spotecznej , zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, w poszanowaniu zasad i
norm etycznych, wnosze o oddalenie skargi jako niezasadne;.

Jednoczesnie oswiadczam, iz Zaktad Przetwodrstwa Miesnego ,GROT" J.Grot Sp.j. wyraza wole
uczestnictwa w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.” — pisownia oryginalna

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia normy art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie zawiera tresci sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

Jednoczesnie, Zespdt zwrdcit uwage, iz nie jest zabronione wykorzystywanie w reklamach fragmentu
koledy; uzycie w reklamie koledy nie deprecjonuje w zaden sposéb ani tej koledy, ani tresci religijnych
zawartych w warstwie stownej lub dZzwiekowej tego utworu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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