RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/005/21u
z dnia 10 marca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie skargi B2B o sygn. akt:
KER/214/20

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e  Maciej Korobacz — przewodniczacy,
e Beata Dziwulska — cztonek,
e Elzbieta Kondziota — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 10 marca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi B2B o sygnaturze akt KER/214/20
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez AS-PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej Robarcko
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (dalej: Skarzony)

postanawia
- uznaé, ze reklama narusza art. 8 i art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespét Orzekajgcy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga B2B o sygnaturze akt KER/214/20.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa w formie newslettera z dnia 11.02.2020 opatrzona
hastem: , Najwiekszy europejski dystrybutor rozrusznikow i alternatordw w Europie juz jest w Polsce.”.

Skarzgcy uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat:

,Zwiezty opis reklamy:

Firma Robarco Poland Sp. z 0.0. w ramach kampanii mailingowej sugeruje, ze jest ,najwiekszym
europejskim dystrybutorem rozrusznikéw i alternatoréw w Europie."

Tresc skargi:

Firma Robarcko Poland Sp. z 0.0. w newsletterze wystanym w dniu 11 lutego 2020 r. poinformowata
odbiorcéw tego newslettera, ze firma Robarcko jest ,najwiekszym europejskim dystrybutorem
rozrusznikdw i alternatorow w Europie". Stwierdzenie to, majgce na celu przekonanie potencjalnych
klientéw - w tym konsumentdow, do wspdtpracy z firmg Robarcko Poland sp. z o.0. jako rzetelnym
partnerem, posiadajgcym wieloletnig historie i dominujgcym na rynku europejskim, jak rowniez
posiadajgcym najwiekszy asortyment rozrusznikdéw i alternatoréw, jest catkowicie nieprawdziwe. Do
najwiekszych dystrybutoréw alternatoréw i rozrusznikéw w Europie nalezg m.in.: PSH Holding B.V. z
siedzibg w Holandii, Casco SPA z siedzibg we Wtoszech, Holder Christian A/S z siedzibg w Danii, BORG
Automotive Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce, AS-PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce.
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Tytutem przyktadu przedstawiam ponizej zestawienia najwiekszych dystrybutorow alternatoréw i
rozrusznikéw w Europie z danymi za rok 2018:

1. PSH Holding B.V. z siedzibg w Holandii - obroty na poziomie 15 min EUR (70 pracownikéw), w
sktad grupy kapitatowej wchodzg 4 spofki

2. Casco SPA z siedzibg we Wtoszech - obroty na poziomie 35 min EUR (41 pracownikdow) - w
sktad grupy kapitatowej wchodzi 7 spotek

3. Holder Christiansen A/S z siedzibg w Danii - obroty na poziomie 75 min EUR (350
pracownikéw) - w sktad koncernu wchodzi 1691 spotek

4, BORG Automotive sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce - obroty na poziomie 150 min EUR (1300
pracownikéw), w sktad grupy kapitatowej wchodzi 96 spotek

5. AS-PL sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce - obroty na poziomie 32 min EUR (280 pracownikow)

Przy tym zestawieniu, obroty catej grupy kapitatowej Robarcko B.V. wyglagdajg nastepujgco:

1. Robarcko B.V. z siedzibg w Holandii - obroty na poziomie 3,5 min EUR (18 pracownikow)

2. Electric Parts Supplier Holding B,V. z siedzibg w Holandii - obroty na poziomie 3.2 min EUR (20
pracownikow)

3. Robarcko Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce - obroty na poziomie 207 tys. EUR (1 pracownik)
4, Big Deal Participations B.V. z siedzibg w Holandii - obroty na poziomie 207 tys. EUR (1
pracownik)

Obroty catej grupy kapitatowej Robarcko B.V. sg zatem duzo nizsze od faktycznych lideréw dziatajacych
na rynku, zaréwno pod wzgledem asortymentu, poziomu osigganych obrotow oraz liczby
zatrudnionych pracownikow, jak i wszelkich danych, ktére sg mozliwe do pordwnania. Nie bez
znaczenia jest przy tym, ze kapitat zaktadowy firmy Robarcko Roland sp. z 0.0. opiewa na minimalng
kwote 5.000 zt. Pomimo tego, firma Robarcko Roland sp. z 0.0. rozpowszechnia nieprawdziwe i
wprowadzajgce w btad informacje na temat swojej rzekomej pozycji na rynku sprzedazy rozrusznikéw i
alternatordw i to nie tylko w Polsce, ale i w catej Europie.

Podkresli¢ ponadto nalezy, ze firma Robarcko Poland sp. z 0.0. (KRS nr 820302) jest podmiotem
stosunkowo nowym, albowiem firma ta zostata zarejestrowana 19.12.2019 r. Na stronie internetowe;j
hurtowniarozrusznikow.pl prézno szukac jakiejkolwiek informacji na temat tej firmy, ale skarzacy
zaktada, ze jest ona czescig wiekszego koncernu Robarcko B.V. z siedzibg w Holandii, chociaz nie
mozna miec¢ co do tego absolutnej pewnosci. Dlatego tez powyzej zostaty przedstawione obroty i dane
dotyczace grupy kapitatowej Robarcko B.V.

Na marginesie nalezy wskazac, ze analogiczne stwierdzenia, jak zawarte w przedmiotowej kampanii
mailingowej, pojawiajg sie w dalszym ciggu na portalu aukcyjnym allegro.pl, gdzie pod kazdym
produktem znalez¢é mozna nastepujacg informacje ,,oferowana czes¢ jest holenderskiej marki RNL- od
50 lat najwiekszy dystrybutor rozrusznikdw i alternatoréw w Europie”. Z kolei w opisie profilu tej firmy
na portalu allegro.pl Robarcko_Poland mozna znalez¢ baner informujgcy o tym, ze na stronie tej firmy
znajduje sie ,najwiekszy wybdr rozrusznikdw i alternatorow".

Nalezy wiec uzna¢, iz informacja przekazywania w reklamie przez Robarcko Poland Sp. z o.0. jest
nieprawdziwa i narusza art. 8 oraz art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy, naduzywajgc zaufania odbiorcy i
pozbawiajgc go prawa do rzetelnej informacji o pozycji firmy na rynku, co przektada sie réwniez na
wyobrazenie odbiorcy, o jakosci oferowanych przez nig towardw i rozmiaru posiadanego asortymentu.
1. petnomocnictwo
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2. aktualna informacja z KRS dot. AS-PL sp. z 0.0.
3. aktualna informacja z KRS dot. Robarcko Poland sp. z 0.0.
4, newsletter firmy Robarcko Poland sp. z 0.0. z dnia 11 lutego 2020 r. skierowany do podmiotéw

z branzy motoryzacyjnej

5 raport z D&B Hoovers na temat PSH Holding B.V.

6 raport z D&B Hoovers na temat Holder Christiansen A/S

7. raport z D&B  Hoovers na temat Casco SPA

8 raport z D&B  Hoovers na temat AS-PL sp. z 0.0.

9 raport z D&B  Hoovers na temat Borg Automotive sp. z 0.0.

10. raport z D&B  Hoovers na temat Robarcko B.V.

11. raport z D&B Hoovers na temat Electric Parts Supplier Holding B.V.

12. raport z D&B  Hoovers na temat Robarcko Poland sp. z 0.0.

13. raport z D&B  Hoovers na temat Big Deal Participations B.V.

14. wydruk przyktadowych ofert firmy Robarcko Poland sp. z 0.0. na portalu allegro.pl
15. wydruk informacji na temat firmy Robarcko Poland sp. z 0.0. na portalu allegro.pl”- pisownia
oryginalna

W ww. skardze dotyczacej reklamy internetowej, podniesiono naruszenie przez reklame norm: art. 8 i
art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy, brzmigcych nastepujgco:

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkdéw ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

c) warunkéw dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkéw gwarancji;

e) praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestdéw, nagrdd, medali i dyplomdéw;

g) zakresu $wiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe,
cytaty z publikacji technicznych lub naukowych muszg wskazywac zrédto oraz nie mogg by¢ uzywane w
sposdb wprowadzajgcy w bfad. Dane muszg by¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzglednia¢ reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu; Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge o nastepujacej
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treéci: ,ODPOWIEDZ NA SKARGE spétki AS-PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku.

W imieniu mojego Mocodawcy, na podstawie art. 43 ust. 1 lit. b Regulaminu rozpatrywania skarg z
dnia 23 czerwca 2020 r., wnosze o oddalenie skargi jako bezzasadnej, podnoszac co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, iz nie mozna zgodzi¢ sie z zarzutem, jakoby skarzona reklama
naduzywata zaufanie odbiorcy czy wykorzystywata jego brak doswiadczenia lub wiedzy. Abstrahujac od
tego, ze sformutowanie ,najwiekszy" nie zostato odniesione do okreslonej kategorii, a co za tym idzie,
moze by¢ nig nawet zasieg oddziatywania czy zwyczajnie popularnos¢, epitet ten zostat zestawiony z
podmiotem, a nie oferowanym towarem. Automatycznie przyjecie, ze najwiekszy podmiot oferuje
najlepsze towary, co zdaje sie twierdzi¢ AS-PL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku (dalej takze jako ,Skarzgca"), jest obarczone pewng wadg rozumowania.

Jak stusznie zauwazyta Skarzgca, sporne wyrazenie stowne zostato zamieszczone w tresci newslettera,
ktérego adresatem jest grono odbiorcow relatywnie zorientowanych w branzy. W takiej konfiguracji,
tj. gdy mowa o osobach posiadajgcych okreslong wiedze, trudno przyjgé, ze mogto dojs¢ do
znieksztatcenia ich postrzegania. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze o naruszajgcym zaufanie przekazie
mozna moéwic wtedy, gdy ma on zdolnos$¢ wywarcia wptywu na decyzje klienta. Przyznaé zatem trzeba,
ze jest to wyjatkowo ograniczone, gdy mowa o kanale informacji jakim jest newsletter - adresowany
do wczesniej zainteresowanych lub rozpoznajgcych Spétke oséb (Potwierdza to zapis znajdujacy sie na
zatgczonym przez Skarzgcg zrzucie, zgodnie z ktorym ,Otrzymates ten email poniewaz dokonates$ u nas
wczesniej zakupu lub dokonates rejestracji na stronie www. Szanujemy Twdj czas, dlatego zawsze
mozesz dokona¢ zmiany ustawien powiadomien email."). Innymi stowy, skoro odbiorca korespondenc;ji
wybrat produkty Spdtki zanim otrzymat skarzony komunikat, ktéry ma rzekomo uniemozliwic
dokonanie swiadomego wyboru i naktoni¢ do wspotpracy ze Spodtka, to nie mozna zasadnie twierdzi¢,
ze to on (komunikat) przyczynit sie do poszerzenia grona klientow - ktore musiato juz istnie¢ z uwagi na
ww. mechanizm dziatania newslettera.

Podkreslenia wymaga fakt, ze nawet przyjecie wariantu przeciwnego, czyli zatozenie, ze adresat
newslettera nie jest dostatecznie biegty lub nie rozpoznaje Spotki, nie moze prowadzi¢ do przyjecia
whnioskéw eksponowanych przez Skarzgcy. Obecna sytuacja gospodarcza, dostepnosé informac;i
przektadajgca sie na poziom Swiadomosci konsumentéw, a takze ilos¢ i kultura reklamy, pozwolity
konsumentom na oswojenie sie z jej wszechobecnoscig, charakterem czy wydZwiekiem przekazu na
tyle, aby nie dokonywat on wyboru wytgcznie pod jej wptywem. Jakkolwiek reklama odgrywa
oczywiscie niebagatelng role na rynku, to trudno przyjgé, ze jest wytgcznym czynnikiem
determinujgcym wybodr jej odbiorcy. Uprawnionym wydaje sie by¢ zatem wniosek, iz doswiadczenia
odbiorcy nie mozna zaweza¢ do doswiadczenia w danej branzy. Reklama powinna by¢ oceniana z
perspektywy doswiadczenia zyciowego. Doswiadczenie zyciowe pokazuje, ze komunikat Spétki nie
mogt naruszy¢ zaufania jej adresatéw.

Odnoszac sie bezposrednio do danych wyrazonych w tresci skargi, podkresli¢ kolejny raz nalezy, ze
sformutowanie ,najwiekszy" nie zostato odniesione do okreslonej kategorii, a co za tym idzie, moze
by¢ nig nawet zasieg oddziatywania czy popularnosé. Przyjmujac jednak - na potrzeby konfrontacji -
zasadnos$¢ stanowiska Skarzacej wskazuje, ze postugiwanie sie danymi z prywatnych rejestréw (co
czyni Skarzgca) moze prowadzi¢ do znacznych niescistosci. Podnosi sie szeroko, ze rejestr, w oparciu o
ktéry Skarzgca buduje swojg argumentacje, zawiera czesto nieaktualne dane. Co wydaje sie by¢ jednak
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kluczowe to to, ze nie sg to informacje posiadajgce moc dokumentu urzedowego lub w innych sposdb
rzetelne czy wigzace.

Ustosunkowujac sie zatem do danych niebudzgcych watpliwosci, czyli ujawnionych w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, Spdtka faktycznie zostata wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow z dniem 19
grudnia 2019 r. Fakt ten jednak, w gtebokim odczuciu Spdtki, pozostaje irrelewantny z perspektywy
przedmiotu skargi. W zadnym fragmencie skarzgcego przekazu. Spdtka nie odwotywata sie do
wieloletniej historii czy tradycji podmiotu polskiego. Co wiecej, uzyto w nim sformutowania ,z okazji
otwarcia", co dowodzi bezsprzecznie, ze mowa o krétkiej obecnosci na lokalnym rynku. Idac dalej,
Skarzaca poddaje pod watpliwos$¢ powigzania kapitatowe Spotki z miedzynarodowa grupa Robarcko.
Chwiejnos¢ tej watpliwosci wyraza sie w tym, ze udzialowcem Spotki jest podmiot prawa
holenderskiego (co potwierdzajg dane zamieszczone w Krajowym Rejestrze Sagdowym). Informacja ta
zdaje sie by¢ przy tym oczywista dla Skarzgcej (wbrew wyrazonej watpliwosci), bo przytacza w skardze
dane finansowe tego podmiotu (z budzgcego watpliwosci rejestru). Nie sg tez obce dla Skarzgcej
dalsze powigzania grupy kapitatowej, ktdérej cztonkiem jest Spdtka, skoro wymienia z nazwy inne
wchodzace w jej sktad spotki. Na marginesie mozna w tym miejscu dodad, ze beneficjentem
rzeczywistym Spotki, w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ktéry zostat wskazany w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych, jest osoba fizyczna posiadajgca holenderskie obywatelstwo, co potwierdza wyraznie
istniejgce powigzania. Wobec tak przedstawionego stanu faktycznego, obawy Skarzgcej wydajg sie by¢
zbyt daleko idace.

Majac na uwadze powyisze, w imieniu Spotki wskazuje, ze brak pewnosci co do prawidtowosci
przytoczonych przez Skarzacg danych, ktéra to réwnoczesnie zdaje sie nie dawac wiary danym
wpisanym Krajowego Rejestru Sagdowego, w stosunku do ktdérych istnieje ustawowe domniemanie ich
prawdziwosci (Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych korzysta z analogicznego rozwigzania),
istotne ostabia podtoze skargi.

W Swietle powyiszych twierdzen, nie sposdb przyjgé, ze skarzona reklama stoi w opozycji do
postanowien Kodeksu Etyki Reklamy i w jakimkolwiek stopniu mogtaby naduzywac zaufania odbiorcy,
czy wykorzystywac jego brak doswiadczenia lub wiedzy, a wreszcie, wprowadzac go w btad.
Jednoczesdnie jednak Spdtka - jako podmiot wykazujgcy sie szeroko rozumiang nalezytg starannoscia -
podjeta decyzje o zmodyfikowaniu tresci udostepnianych przez siebie komunikatéw. Dotychczasowa
intencjg Spodtki nie byto naduzycie zaufania odbiorcéw reklamy, niemniej jednak dziatajgc
odpowiedzialnie i w zgodzie z dobrymi praktykami, zdecydowata sie na elimanacje budzacego
zastrzezenia Skarzgcej sformutowania.

Reasumujgc, w imieniu Spdtki wnosze o oddalenie skargi jako oczywiscie bezzasadnej.” — pisownia
oryginalna

Uczestniczgc w posiedzeniu petnomocnicy Stron podtrzymali dotychczasowe stanowiska.

Petnomocnik Skarzgcego doprecyzowat podczas posiedzenia zarzuty formutowane wobec przekazu
reklamowego jako: art. 8 i art. 10 ust. 1 b). Z uwagi na fakt iz w jednej skardze mozna skarzy¢ tylko
jeden przekaz reklamowy, Skarzgcy doprecyzowat, ze skarga KER/214/20 dotyczy przekazu
reklamowego w formie newslettera z dnia 11 lutego 2020 r.
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Petnomocnik Skarzonego potwierdzit podczas posiedzenia, iz na dzien rozpatrywania skargi tj. 10
marca 2021 r. nie dysponuje dowodami ani badaniami potwierdzajgcymi prawdziwos¢ i zasadnosé
uzycia w reklamie internetowej hasta superlatywnego ,Najwiekszy europejski dystrybutor
rozrusznikéw i alternatoréw w Europie juz jest w Polsce.”.

3. Zesp6t Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy podzielit zarzuty Skarzgcego i dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia
norm art. 8 i art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy uznat, iz reklama zawierajgca okreslenie superlatywne "Najwiekszy europejski
dystrybutor rozrusznikow i alternatorow w Europie juz jest w Polsce.” bez poparcia dowodami lub
badaniami oraz bez wskazania zrdodta danych, moze naduzywac zaufania odbiorcow i wykorzystywac
ich brak doswiadczenia lub wiedzy oraz wprowadzaé¢ odbiorcéw w btad.

Zespot Orzekajgcy wskazat, ze skarzona reklama jest reklama superlatywng, czyli reklamg uzywajgca
okreslenia wartosciujgcego, zachecajgcego do zakupu towaréw marki Robarcko. Co do zasady reklama
superlatywna jest dopuszczalna, o ile nie wprowadza odbiorcéw w btgd. W tym przypadku doszto do
przekroczenia granicy oddzielajgcej reklame superlatywng od reklamy nieetycznej, albowiem
informacji zawartej w komunikacie reklamowym Robarcko nie mozna poddaé¢ weryfikacji, gdyz
reklamodawca nie przedstawit zadnych dowodéw na poparcie swojej tezy. W rezultacie mamy do
czynienia z reklamg naduzywajacag zaufania odbiorcow, wykorzystujgca ich brak doswiadczenia lub
wiedzy i wprowadzajgca odbiorcéw w btgd. Wprowadzenie w btagd ma miejsce wéwczas, gdy tresé lub
forma informacji w komunikacie reklamowym wywotuje w swiadomosci adresatdw mylne wyobrazenie
o rzeczywistosci, dotyczace przedsiebiorstwa Robarcko. Newsletter powinien zawiera¢ w swojej tresci
odwotanie do dowoddw np. w postaci wskazania zrédta badan uzasadniajgcych teze reklamowag, iz
Robarcko jest najwiekszym europejskim dystrybutorem rozrusznikow i alternatorow.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit ¢) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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