RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/024/21u
z dnia 7 kwietnia 2021 .
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/001/21

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

e Teresa Wierzbowska — przewodniczaca;
e Marta Macke — cztonkini;
e Beata Ptaszyniska-Jedynak — cztonkini.

na posiedzeniu w dniu 7 kwietnia 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/001/21
ztozonej, na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie zamieszczonej w gazetce reklamowe] sklepu
LIDL, reklamowany produkt przedstawiat produkty firmy Roleski sp. j., z siedzibg w miejscowosci
Zbylitowska Géra (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddali¢ w zakresie w jakim dotyczy naruszenia art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy;
- skarge uwzgledni¢ w zakresie w jakim dotyczy naruszenia art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajgcy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/001/21.
Przedmiotem skargi byta reklama produktéw firmy Roleski sp. j., zamieszczona w gazetce reklamowej
sklepu LIDL.

Tresc reklamy: Uzycie sformutowania "wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej

porze"

Tre$c¢ skargi: Reklama propaguje niezdrowy tryb zycia i wprowadza konsumentéw w btad. Uzycie
sformutowania "wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej porze" jest sprzeczne z
obecng wiedzg dotyczacg zdrowego trybu zycia. Sugerowanie, ze to dieta ktérg mogg stosowacd
wszystkie osoby i nie wskazanie, ze powinno sie to odbywac pod kontrolg lekarza lub dietetyka jest

grozne.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz poprzez wykorzystanie zwrotu cyt.
"wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej porze" reklama propaguje niezdrowy
tryb zycia i wprowadza konsumentow w btgd. Wedtug Skarzgcego, uzycie sformutowania
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"wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej porze" jest sprzeczne z obecng wiedzg
dotyczgca zdrowego trybu zycia. Ponadto, jak Skarzgcy podnosi w skardze, reklama sugeruje, ze to
dieta ktérg mogg stosowac wszystkie osoby, a niewskazanie przy tym, ze powinno sie to odbywac¢ pod
kontrolg lekarza lub dietetyka jest grozne.

W toku posiedzenia skarge przedstawiata i popierata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodng z art. 2 ust. 1.i art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy,
tj.:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu, a takze przedstawit odpowiedz na wniesiong skarge.

W przestanym stanowisku [pismo datowane na dziert 15 marca 2021 r.] wskazat, iz wnosi o oddalenie
skargi w catosci z uwagi na jej bezzasadnos$é. Skarzony w przestanym stanowisku zaprzeczyt, aby
przedmiotowa reklama propagowata niezdrowy tryb Zycia i wprowadzata konsumentéw w btad.
Ponadto wskazat, iz nieprawdg réwniez jest, jakoby reklama ta sugerowata, iz obrazowang diete moga
stosowac wszystkie osoby.

Skarzony podkreslit, iz reklama zostata przygotowana z myslg o osobach stosujgcych diete
ketogeniczng. W zwigzku z powyzszym Skarzony nie uznaje za mozliwe rzeczowe odniesienie sie do
stwierdzenia jakoby ,reklama propagowata niezdrowy tryb zycia i wprowadzata konsumentéw w
btad”.

Jak wskazuje Skarzony, linia produktow Roleski (sosy, ketchup, majonez) z oznakowaniem ,keto”,
biorgc pod uwage jej sktad (w tym brak dodanego lub mikro ilo$ci dodanego cukru w sktadzie) —
wpasowuje sie w wymagania makrosktadnikowe diety ketogenicznej. Wedtug Skarzonego, osoby
stosujgce diete keto mogg dodawac do innych spozywanych produktéw przedmiotowe dodatki bez
obawy, iz zaburzg one wymagania stawiane przez diete keto, uniemozliwiajgc wprowadzenie
organizmu w stan ketozy.

Wedtug Skarzonego, uzycie produktu Roleski pozwoli tym samym konsumentowi zachowac rezim diety
i jednoczesnie ,ubarwi¢, dodac kolorytu jej walorom smakowym”.
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Skarzony ponadto wskazat, ze ujety i skarzony w reklamie zwrot "wysokottuszczowe positki mozna jesc
w kazdej ilosci i o kazdej porze" nalezy rozumie¢ w kontek$cie przedstawionych celéw reklamy, a
takze zatozen diety ketogenicznej. Wedtug Skarzonego, dodatki firmy Roleski umozliwiajg zachowanie
wymagajgcego rezimu diety keto i pozwalajg na jej petne stosowanie w dowolnej ilosci i o kazdej
porze. Jak wskazuje Skarzony, reklama zostata skierowana do oséb stosujgcych diete — grupe
konsumencka znajacy jej zatozenia i budujacy jadtospis w oparciu o produkty z przewazajaca
zawartoscig ttuszczu. Skarzony podnidst, iz adresaci reklamy nie mogg by¢ postrzegani jako grupa
nieswiadoma, wprowadzana trescig reklamy w btad. Jak wskazuje Skarzony, osoby, ktére decydujg sie
na stosowanie diety keto dysponujg z zatozenia wiedzg, co do jej celéw, zalet, wad, a ponadto
wymaganiach jakoSciowych oraz ograniczeniach ilosciowych spozywanych produktow.

Skarzony nie zgodzit sie rowniez z zarzutem opierajgcym sie na rzekomym naruszeniu tresci art. 2 ust.
1 Kodeksu Etyki Reklamy. Skarzony wskazat, iz gwarancja bezpieczenstwa produktow oraz statej i
powtarzalnej ich wysokiej jakosci to czynniki wymagane przez prawo zywnosciowe, ale réwniez dobrze
rozumiane przez konsumentéw. Skarzony podkreslit, iz jego akcje marketingowe zawsze stara sie
prowadzi¢ w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, ktéra jest dla niego bardzo istotna.

Zdaniem Skarzonego, przedmiotowa reklama w Zzaden sposéb nie promuje negatywnych zachowan,
wzorcow, nie narusza zasad wspotzycia spotecznego, zaufania, ani nie wykorzystuje braku wiedzy
odbiorcow.

Skarzony, analizujgc skarge, stwierdzit, iz w Swietle ogdlnodostepnej wiedzy niezrozumiatym jest
twierdzenie, jakoby przedmiotowa reklama propagowata niezdrowy tryb Zycia i wprowadzata
konsumentéw w bfad. Skarzony podkreslit, iz przedmiotowa reklama ma jasno okreslony krag
odbiorcéw stosujgcych diete ketogeniczng, a linia produktéw dla nich stworzonych pojawita sie jako
odpowied? na rosngcg popularnosc tej diety.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1 i dopatrzyt
sie naruszenia art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy dokonujgc oceny przekazu reklamowego uznat, ze reklama nie naruszyta art. 2 ust. 1
KER.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama zawiera tresci mogace naduzy¢ zaufania
odbiorcy i wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy w zakresie, w jakim wykorzystano
sformutowanie "wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej porze dzieki produktom
Roleski z linii KETO". Tym samym, doszto w przedmiotowe] sprawie do naruszenia art. 8 KER.
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Zespot Orzekajgcy uznat, iz przekaz reklamowy ze wzgledu na swojg lokalizacje oraz przekaz
skierowany jest do wszystkich odbiorcow reklamy (klientéw sieci handlowej korzystajgcych z gazetek
promocyjnych), nie zas do waskiej okreslonej grupy. Zespdt Orzekajacy pragnie wskazaé, iz uznaje za
niewtasciwe poczynione przez Skarzonego zatozenie, jakoby tres¢ przekazu reklamowego nalezato
interpretowac jako skrot myslowy w powigzaniu z szeregiem zatozen zwigzanych ze stosowaniem diety
keto. Skarzona reklama zostata oceniona jako niezalezny przekaz reklamowy, nie za$ uwzgledniajac
dodatkowe analizy i opinie niedostepne dla konsumenta w momencie podejmowania decyzji w
oparciu o przedmiotowg reklame.

Tym samym, uznajgc zasadnos¢ przedstawionego zarzutu w zakresie, w jakim przedmiotowa reklama
wykorzystuje sformutowanie "wysokottuszczowe positki mozna jes¢ w kazdej ilosci i o kazdej porze
dzieki produktom Roleski z linii KETO". Reklama w obecnym brzmieniu moze by¢ odczytana, iz
reklamowane produkty, gdy sg dodawana do positkdw wysokottuszczonych pozwalajg na ich
spozywanie w dowolnej ilosci oraz w dowolnym czasie. Zespdt Orzekajgcy zacheca Skarzonego do
wprowadzenia odpowiednich modyfikacji w razie, gdyby podjat on decyzje o dalszym wykorzystywaniu
przedmiotowej reklamy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b), ¢) i d) Regulaminu rozpatrywania skarg
Zespdt Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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