RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/033/21u
z dnia 26 maja 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/026/21

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

Zofia Sanejko — przewodniczaca;
Matgorzata Augustyniak — cztonkini;
Ewelina Czuba — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 26 maja 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/026/21 ztozonej, na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy),
(dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej na stronie internetowej www.skoda-auto.pl w dniu 4

marca 2021 r. samochodu osobowego SKODA SUPERB IV dystrybuowanego przez Spétke SKODA Auto
Polska S.A., z siedzibg w Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
skarge oddalic.

2. Zespdt Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/026/21.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa umieszczona na stronie internetowej www.skoda-auto.pl.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz reklama wprowadza konsumenta w btad
poprzez stwierdzenie, ze reklamowany produkt - samochdd osobowy, jest w stanie przejechac na samym
pradzie duzo wiekszg odlegtosc, niz w rzeczywistosci.

Tresc reklamy:

“Na samym pradzie hybryda plug-in SKODY potrafi przejecha¢ wiecej niz 60 kilometréw, co jest $rednim
dystansem przemierzanym dziennie przez statystycznego europejskiego kierowce” [pisownia oryginalna]
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Tresc skargi:

“Skoda reklamujgc swoje auto Superb iV ( hybryda dotadowywana z gniazdka ) deklaruje, ze mozliwe jest
pokonanie nim ponad 60km korzystajac jedynie z energii elektrycznej zgromadzonej w bateriach pojazdu.
Uznatem to za doskonaty rezultat co zachecito mnie do zakupu tego samochodu pod koniec wrzesnia
ubiegtego roku. Do dnia dzisiejszego przejechatem nim ponad 20 000 km. Pomimo wielokrotnych prob na
wszelkie mozliwe sposoby i w réznorakich warunkach atmosferycznych nie udato mi sie przejechac
wiecej niz 45km w trybie elektrycznym i to tylko dzieki temu ze ograniczytem podstawowe wiasciwosci
auta to znaczy podrézowatem sam aby obnizy¢ mase auta oraz wytgczytem ogrzewanie/klimatyzacje.
Pomimo wielokrotnych préb Skoda Polska nie odpowiedziata na moje pytanie w jakich to konkretnie
warunkach moje auto bedzie w stanie przejecha¢ deklarowany na swojej stronie internetowej dystans.
Jestem jednak pewien ze nie sg to normalne warunki w jakich eksploatuje sie codziennie auto o czym nie
ma mowy w reklamie czym moim zdaniem wprowadza ona w bfad potencjalnych nabywcéw. Dodam
tylko, ze moéj samochdd zostat wielokrotnie zweryfikowany przez serwis Skody i uznany za sprawny w
100%. Moja prosba aby ktokolwiek ze Skody przejechat moim autem juz nawet nie60km ale z 50km
réwniez pozostaje bez odpowiedzi co tylko utwierdza mnie w przekonaniu, ze reklama Skody dotyczaca
tego auta powinna zostac¢ natychmiast zmieniona na takg ktéra poda realne mozliwosci pojazdu.”
[pisownia oryginalna]

W toku posiedzenia skarge przedstawiata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodng z art. 2 ust. 1., art. 8 oraz art. 10 ust. 1 lit. a) oraz
ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy;, tj.:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi
obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej
konkurenciji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10 ust. 1 lit. a) i ust. 2
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Ponadto reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w
tym geograficznego) reklamowanego produktu;

()

Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty z
publikacji technicznych lub naukowych muszg wskazywac zrodto oraz nie mogg by¢ uzywane w sposdb
wprowadzajacy w bfad. Dane muszg by¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu, a takze przedstawit odpowiedZ na wniesiong skarge. W przestanym
stanowisku wnidst o uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadng. Odnoszac sie bezposrednio do
zarzutéw podniesionych w skardze, Skarzony wskazat, iz zgodnie z informacjg podang w odpowiedzi na
skarge konsument dokonujacy zakupu samochodu osobowego SKODA Superb iV otrzymuje swiadectwo
homologacji, ktére okresla odlegtosé, jakg w rzeczywistosci moze przejechaé¢ samochdd marki SKODA
Superb iV wykorzystujac jedno zasilanie.

Dodatkowo, jak wskazat Skarzony, odlegtos¢ mozliwa do pokonania z wykorzystaniem napedu
wygenerowanego poprzez jedno zasilanie zalezy od indywidualnych uwarunkowan konsumenta oraz
okolicznosci korzystania z auta.

Wobec powyzszego Skarzony wnidst o uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm art. 2 ust. 1, art. 8 lub
art. 10 ust. 1 lit. a) i ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy dokonujgc oceny przekazu reklamowego uznat, ze reklama byta prowadzona w
poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie narusza dobrych obyczajow. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego
przedmiotowa reklama nie zawiera tresci naduzywajgcej zaufania odbiorcow, ani nie wykorzystuje ich
braku doswiadczenia lub wiedzy. Zespot Orzekajgcy uznat, iz przekaz reklamowy w sposdb klarowny
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informuje o wtasciwosciach produktu, w tym jego sktadzie, nie wprowadzajgc przy tym konsumentéw w
bfad.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajgcy pragnie wskazaé, iz uznat za zasadne skierowanie uwagi reklamodawcy
na konieczno$¢ zamieszczania jasnych i klarownych wyjasnien dotyczgcych uzytkowania reklamowanego
produktu, w tym informacji o tym, co moze wptywac na efektywnos¢ korzystania z niego. Przekaz ten
powinien by¢ widoczny i dostepny dla konsumenta w taki sposéb, aby ten bez trudu maégt sie z nim
zapoznac przed podjeciem decyzji o zakupie produktu.

Dodatkowo, Zespdt Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz w jego ocenie zasadnym pozostaje podjecie przez
reklamodawce staran, aby informacja o mozliwosci otrzymania swiadectwa homologacji przy zakupie
samochodu osobowego marki SKODA Superb iV znalazta sie w reklamie oraz innych materiatach
informacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Reqgulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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