RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/035/210
z dnia 26 maja 2021 r. Zespotu Orzekajgcego
w sprawach przyjetych do tacznego rozpoznania:
sygn. akt KER/060/21, KER/064/21, KER/065/21

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

Zofia Sanejko — przewodniczaca;
Matgorzata Augustyniak — cztonkini;
Ewelina Czuba — cztonkini;

DO
Konsumenci (blizsze dane w aktach sprawy), zwani dalej ,Wnioskodawcami” ;

Spdétka McDonald’s Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Reklamodawcg”.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z
organizacjami konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a takze organizacjami
promujgcymi standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The
European Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw
Komisja Etyki Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi Wnioskodawcdw o sygnaturze akt KER/060/21, KER/064/21,
KER/065/21. Przedmiotem skarg byta reklama telewizyjna emitowana w produktu dystrybuowanego
przez spétke McDonald’s Polska.

Tresc reklamy:
Reklama ukazuje osoby znudzone po wystuchaniu koncertu muzyki powaznej, w tym utworu pt. Symfonia

Leningradzka, po czym udajg sie do restauracji McDonald’s celem zakupu reklamowanego produktu, tj.
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kanapki WiesMac.
Tres¢ skarg:

KER/060/21

W $lad za mojg pierwszg skargg z dnia 23 kwietnia wysytam dzisiejszag w analogicznej tresci, bowiem
otrzymatam informacje przez Messengera od Panstwa, ze moja skarga z dnia 23 kwietnia nie dotarta.
Prosze o ocene reklamy firmy McDonald's 'Swojski WiesMac. Przy nim mozesz by¢ sobg" pokazywanej
obecnie w pasmach reklamowych stacji telewizyjnych oraz dostepng na YouTube. Reklama w sposdb
przesmiewczy pogtebia szkodliwe stereotypy dotyczgce muzyki klasycznej, stygmatyzujac osoby takie jak
ja - stuchajace jej z przyjemnoscia i stawiajac te osoby niejako po drugiej stronie barykady, za ktdéra
znajdujg sie "fajni, luzni ludzie jedzacy w McDonaldzie". Osmiesza ona takze jedng z najwazniejszych
instytucji kultury w Polsce jaka jest Teatr Wielki Opera Narodowa, ktérej wizerunek zostat uzyty w tej
reklamie, definiujac jg jako miejsce dla nudziarzy, ewentualnie pozerdw takich jak bohaterowie tej
reklamy. Co gorsza utworem muzycznym, ktory w reklamie potraktowany jest z pogardg jest VII Symfonia
Szostakowicza zwana Leningradzka napisana w obleganym przez nazistow Leningradzie, ktérego
mieszkancy podczas zimy 1941 roku masowo umierali z gtodu. Jedzgcy na parkingu McDonalda wielkie
butki z miesem bohaterowie tej reklamy, przywotujacy z pogardg to jedno z najtragiczniejszych dziet w
historii muzyki, dedykowane dziesigtkom tysiecy ofiar gtodu w oblezonym miescie - to obraza nie tylko dla
wielbicieli klasyki, ale takze dla pamieci ofiar tych tragicznych wydarzen. Mysle, ze dostrzegg Panstwo
niestosownosc tej reklamy, ale takze jej przesmiewczy charakter zarowno wobec muzyki klasycznej, jak i
generalnie Polakéw, ktdrzy zostali w niej zaprezentowani jako grupa tepych pozerdw, ktérzy do opery idg
tylko dla picu, a tak naprawde marzg o jedzeniu butek z miesem na parkingach.

KER/064/21

Emitowana reklama utrwala szkodliwe stereotypy na temat muzyki klasycznej i przedstawia
nieprawdziwy, krzywdzacy obraz melomana jako kogos$ sztywnego. W prezentowanej takze w

telewizji reklamie kanapki WiesMac koncert w Teatrze Wielkim Operze Narodowej przedstawiony jest
jako co$ nudnego i sztywnego, tak samo jak wykonywana na nim Symfonia "Leningradzka" Dymitra
Szostakowicza. W tym kontekscie przytaczanie jednego z najstynniejszych dziet, VIl Symfonii zwanej
"Leningradzkg", ktérg Szostakowicz tworzyt w gtodujgcej twierdzy, Leningradzie w 1941 r., kiedy Nazisci
usitowali zdoby¢ miasto podczas 900-dniowego oblezenia, wydaje sie niestosowne, krzywdzace, a nawet
rusofobiczne. Reklama wprowadza widza w btad, sugerujac ze koncert na tle widocznego i
rozpoznawalnego Teatru Wielkiego to co$ nudnego. Inna sprawa, ze w czasie pandemii, kiedy cata kultura
jest na skraju upadku, filharmonie, opery i teatry sg zamkniete, a artysci nie majg pracy i ledwo wigzg
koniec z koricem, takie obrzydzanie i zniechecanie do muzyki klasycznej i sztuki wysokiej jest czyms$
nieodpowiednim, nagannym i wymagajgcym stanowczej reakcji.[pisownia oryginalna]
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KER/065/21

Prosze o zajecie sie reklamg firmy McDonald's 'Swojski WiesMac. Przy nim mozesz by¢ sobg" pokazywanej
obecnie w pasmach reklamowych stacji telewizyjnych oraz dostepng na YouTube. Reklama w sposdb
przesmiewczy pogtebia szkodliwe stereotypy dotyczgce muzyki klasycznej, stygmatyzujac osoby takie jak
ja - stuchajace jej z przyjemnoscia i stawiajac te osoby niejako po drugiej stronie barykady, za ktdéra
znajdujg sie "fajni, luzni ludzie jedzacy w McDonaldzie". Osmiesza ona takze jedng z najwazniejszych
instytucji kultury w Polsce jaka jest Teatr Wielki Opera Narodowa, ktérej wizerunek zostat uzyty w tej
reklamie, definiujac jg jako miejsce dla nudziarzy, ewentualnie pozerdow takich jak bohaterowie tej
reklamy. Co gorsza utworem muzycznym, ktory w reklamie potraktowany jest z pogardg jest VII Symfonia
Szostakowicza zwana Leningradzka napisana w obleganym przez nazistow Leningradzie, ktorego
mieszkancy podczas zimy 1941 roku masowo umierali z gtodu. Jedzgcy na parkingu McDonalda wielkie
butki z miesem bohaterowie tej reklamy, przywotujacy z pogardg to jedno z najtragiczniejszych dziet w
historii muzyki, dedykowane dziesigtkom tysiecy ofiar gtodu w oblezonym miescie - to obraza nie tylko dla
wielbicieli klasyki, ale takze dla pamieci ofiar tych tragicznych wydarzen. Mysle, ze dostrzegg Panstwo
niestosownosc tej reklamy, ale takze jej przesmiewczy charakter zaréwno wobec muzyki klasycznej, jak i
generalnie Polakdéw, ktorzy zostali w niej zaprezentowani jako grupa tepych pozeréw, ktérzy do opery idg
tylko dla picu, a tak naprawde marzg o jedzeniu butek z miesem na parkingach. [pisownia oryginalna]

Zespét Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowe] reklamy z ogdlnie przyjetymi

standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajacy dokonujgc oceny przekazu reklamowego uznat, ze przedmiotowa reklama nie byta
prowadzona w poczuciu odpowiedzialnos$ci spotecznej i narusza dobre obyczaje.

Zespot Orzekajgcy dokonujgc oceny przekazu reklamowego nie uznat przy tym, aby przedmiotowa
reklama w sposdb dyskryminujacy lub pogardliwy odnosita sie do grupy spotecznej wielbicieli muzyki

powaznej.

Zespot Orzekajacy pragnie podkreslic, iz utwdr wspomniany w reklamie, tj. Symfonia Leningradzka, dzieto
cenionego, rosyjskiego kompozytora Dmitrija Szostakowicza, powstata jako wyraz podziwu dla
oblezonego przez wojska hitlerowskie Leningradu, gdzie w 28-stopniowym mrozie tysigce ludzi umarto z
gtodu. Do dzi$ utwor uznawany jest za hotd oddany ok. 27 milionom Rosjan, ktérzy zgineli podczas I
Wojny Swiatowej, w tym réwniez z powodu gtodu.

W Swietle powyzszego, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, wykorzystanie nawigzania do opisanego utworu
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w reklamie produktu spozywczego moze naruszac dobre obyczaje oraz spoteczng wrazliwosc. Zespot
Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz korzystanie z dziet kultury wymaga od podmiotu korzystajgcego
zbadania szerszego kontekstu powstania utworu lub dzieta, celem unikniecia sytuacji, w ktérych odbiorcy
mogg poczuc sie urazeni.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajgcy pragnie wskazad, iz w przedmiotowej sprawie nie stwierdzit oSmieszenia,
dyskryminacji lub pogardy skierowanej wobec 0sdb cenigcych muzyke powazng, zwazywszy na fakt, iz
osoby ukazane w reklamie stuchajg réznorodnych gatunkow muzycznych. Reklama ze swojej natury to
przy tym skréotowy przekaz mysli reklamodawecy, ktory czesto pozwala na przekazanie jedynie skrotow
myslowych i uproszczen, co jest dopuszczalng praktyka reklamowga mieszczacy sie w standardach Kodeksu
Etyki Reklamy.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)ic)
Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
uchwaty.
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