RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/068/21u
z dnia 7 lipca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/092/21

1. Zespodt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

° Matgorzata Rokita — przewodniczaca;
. Elzbieta Kondziota — cztonkini;
° Jacek Pawlak — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 7 lipca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/092/21 ztozonej, na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy),
(dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie radiowej emitowanej w dniu 12 maja 2021 r. w stacji radiowej RMF
FM, ustugi ,Ulga od dtugu”, dystrybuowanego przez XL Serwis Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (dale;j:
Skarzony)

postanawia
- skarge uwzglednic.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/092/21.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa, reklamujaca ustuge ,,Ulga od dtugu”.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie naruszenia ogdélnych
standardéw reklamowych tj. prowadzenia reklamy w poczuciu dobrych obyczajow oraz
odpowiedzialnosci spotecznej, a takze mozliwosci wykorzystania zaufania oraz niewiedzy konsumenta.
Tresc¢ reklamy:

Reklama reklamuje uglaoddlugu.pl

[pisownia oryginalna]

Tresc skargi:
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Reklamowana firma okrada zadtuzonych ludzi, ktdrzy majac dtugi i brak perspektyw na ich sptacenie
chwytaja sie kazdej deski ratunku. Niestety ta firma to kotwica a nie deska.

Reklama reklamuje firme, ktdra oszukuje ludzi. Jest skierowana do ludzi, ktdrzy popadli w tarapaty
finansowe i tapig sie ostatniej deski ratunku, ale w tym wypadku to brzytwa, bo dzieki tej firmie
popadajg w jeszcze wieksze dtugi. Wszystko doktadnie jest opisane tuta;j:
https://www.antychwilowka.pl/2021/03/13/ulga-od-dlugu/

[pisownia oryginalna]

W toku posiedzenia skarge przedstawiata i popierata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodng z art. 2 ust. 1 oraz art. 8 Kodeksu Etyki
Reklamy, tj.:

Art. 2 ust 1

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane z nalezyty starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywad zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony byt obecny podczas posiedzenia oraz wnidst o oddalenie skargi w catosci, przedstawit takze
stanowisko pisemne.

W swoim stanowisku Skarzony wskazat, iz skarzona reklama w zaden sposdb nie naduzywa zaufania
konsumenta ani nie wprowadza go w btad, nie przedstawia réwniez fatszywych obietnic. Skarzony

wskazat ponadto, iz przekaz reklamowy bazuje bezposrednio na opiniach wielu uczestnikéw programu.

Skarzony wskazat, iz zarzuty przedstawione w skardze odnoszg sie do posrednich Zzrodet, ktére w sposdb
intencjonalny negatywnie opiniujg dziatania reklamowanego programu.

W ocenie Skarzonego, reklamowany program odznacza sie skutecznoscig, poprzez m.in. dziatania
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polegajgce na wskazaniu klientom realnych mozliwosci ograniczenia zadtuzenia bez koniecznosci
uciekania sie do upadtosci konsumenckiej i zwigzanych z nig negatywnych konsekwenciji.

Skarzony wnidst o uznanie skargi za bezzasadng oraz jej oddalenie w catosci.

3. Zespot Orzekajgcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy uznat, iz przedmiotowa reklama naruszyta normy zawarte w tresci art. 2 ust. 1 oraz
8 Kodeksu Etyki Reklamy.

W Swietle zebranych informacji, Zespdt Orzekajacy uznat, iz w skarzonej reklamie doszto do naruszenia
ogoblnych zasad prowadzenia reklamy w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz dobrych obyczajow.

Ponadto, Zespd6t Orzekajgcy dostrzegt naruszenia polegajace na mozliwosci wprowadzenia potencjalnych
konsumentéw w btgd lub naduzycia ich zaufania i niewiedzy.

Po dokonaniu analizy materiatu dowodowego w sprawie, Zespdt Orzekajacy uznat, iz niejasnym
pozostaje przekaz w zakresie w jakim opisuje reklamowany produkt. W ocenie Zespotu Orzekajgcego
przecietny konsument moze miec¢ problem z okresleniem, czym reklamowany produkt w istocie jest —
czy ustugg prawng, czy tez produktem finansowym.

Zespot Orzekajacy ponadto pragnie wskaza¢ na konieczno$¢ zawarcia jasnego i precyzyjnego
komunikatu dostepnego bez przeszkéd na stronach internetowych, do ktérych odsyta potencjalnego
konsumenta reklamodawca.

W przedmiotowej sprawie Zespo6t Orzekajgcy stwierdzit niejasnos¢ zapiséw widniejgcych w dostepnym
na wskazanej stronie internetowej regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim dotyczy okreslania
kosztow reklamowanej ustugi na konkretnych etapach jej potencjalnej realizacji. Zespét Orzekajgcy
pragnie podkresli¢, iz przekaz reklamowy jest rozpatrywany w swojej catosci — w tym w czesci, w ktdrej
odnosi sie do tresci dostepnych regulamindw informujgcych o reklamowanym produkcie.

Ponadto, w ocenie Zespotu Orzekajacego, potencjalny konsument moze nie zrozumie¢, ktory etap - i czy
w ogodle - ustugi jest bezptatny.
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W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit c) Requlaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogqg stanowic
wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot

Orzekajgcy uchwaty, o ktérej mowa w pkt. 43.
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