RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/070/21u
z dnia 30 czerwca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt KER/094/21

1. Zespodt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczacy;
. Teresa Wierzbowska — cztonkini;
° Stawomir Skowerski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 30 czerwca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygn. akt KER/094/21, ztozonej na
podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy),
(dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie telewizyjnej emitowanej w dniu 24 maja 2021 r., dotyczacej
promocji na produkty w sklepie Lidl spétki Lidl Polska Sp. z 0.0., z siedzibg we miejscowosci Jankowice
(dalej: Skarzony)

postanawia

- skargi oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. akt KER/094/21. Przedmiotem skarg byta reklama
telewizyjna reklamodawcy, dotyczgca akcji promocyjnej produktéw oferowanych w sieciach Lidl.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie stosowania
niedopuszczalnych zabiegéw reklamowych w postaci wykorzystania niewiedzy i zaufania konsumenta
oraz przekazywania informacji wykraczajacych poza normy dobrych obyczajéw oraz prowadzenia
reklamy w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Tres$¢ reklamy:
Reklama zaczyna sie jak starsza kobieta opowiada o niskich cenach w Lidlu i jak lubi czyta¢ gazetki

sklepowe dzieki czemu wie gdzie sg niskie ceny. Pod koniec reklamy widac¢ jak kobieta zachwyca sie
niskg ceng awokado (przez powstawanie nowych plantacji awokado jest tansze) |, czerwonym pisakiem
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zaznacza cene.
[pisownia oryginalna]

Tresc skargi:

Reklama zawiera zachecanie do kupna awokado, co powoduje powstawanie coraz wiekszej ilosci
plantacji awokado, co prowadzi do wycinki naturalnych laséw, grabiezy wody oraz dewastacji
Srodowiska a to oznacza ocieplenie klimatu, co jeszcze prowadzi do topnienia lodowcéw i katastrofy
klimatycznej!

[pisownia oryginalna]
W toku posiedzenia skargi przedstawiata i popierata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodng z art. 2 ust. 1 oraz art. 8 Kodeksu Etyki
Reklamy, tj.:

Art. 2 ust. 1.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Skarzony uczestniczyt w posiedzeniu, a takze przedstawit odpowiedz na wniesiong skarge.

Skarzony wnidst o oddalenie skargi, wskazujac, iz w jego ocenie skarga Konsumenta jest bezpodstawna i
wynika wytgcznie z jego subiektywnej oceny. W ocenie Skarzonego, skarzonej reklamy nie mozna
odbiera¢ w sposdb, ktéry zostat przedstawiony w ztozonej przez Skarigcego skardze. Skarzony nie
kwestionuje przy tym wtasnego, subiektywnego zapatrywania wyrazonego przez Konsumenta, jednak
wyraza opinie, iz Konsument wykazat nadmierng ,wrazliwo$¢” okraszong elementami nadinterpretacji.
Skarzony podkredlit, iz reklama powinna uwzgledniaé wrazliwo$é i inne cechy wtasciwe dla modelu
dobrze poinformowanego, rozeznanego i uwaznego przecietnego konsumenta, ktérego model wyznacza
orzecznictwo sgdowe.

W swoim stanowisku Skarzony wskazat, iz w jego ocenie w tresci skargi wskazano, ze ,reklama zawiera
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zachecanie do kupna awokado, co powoduje powstawanie coraz wiekszej liczby plantacji awokado, co
prowadzi do wycinki naturalnych laséw, grabiezy wody oraz dewastacji srodowiska a to oznacza
ocieplenie klimatu, co jeszcze prowadzi do topnienia lodowcow i katastrofy klimatycznej!”, tymczasem
w przedmiotowe] reklamie nie ma zadnej nawet sugestii zwigzanej z zachecaniem do kupna awokado.
Reklama w czesci fabularnej przedstawia starsze matzeristwo, ktére czerpie przyjemnosé z zakupdw i
przegladania gazetki reklamowej.

Skarzony dalej wskazat, iz skarzona reklama jest reklamg dotyczacg mleczka w czekoladzie Czekolateria
dostepnego w Lidl'owe]j (niskiej) cenie i nawet ubocznie, nie dotyka kwestii dotyczacej promociji
awokado, ktéra, jak wskazat Skarzony, per se nie jest zakazana. W ocenie Skarzonego, niezaleznie warto
zaznaczy¢, ze sensem kazdej reklamy zawsze jest namawianie do kupowania jako takiego, poniewaz bez
tego w ogodle nie mielibysmy do czynienia z reklama.

Jak wskazat Skarzony, w jego ocenie bezpodstawny jest zarzut, jakoby intencjg Lidl Polska byty dziatania
majace na celu, nawet posrednie, dgzenie do dewastacji Srodowiska naturalnego poprzez dziatania takie
jak wycinka drzew czy grabiez wody. W ocenie Skarzonego, Lidl Polska jako odpowiedzialne
przedsiebiorstwo dla ktdrego zréwnowazony rozwdj stanowi integralng czeéé strategii firmy, w toku
swojej dziafalnosci od wielu lat podejmuje inicjatywy majgce na celu zabezpieczenie przysztosci dla
kolejnych pokoler. Jak podkreslit Skarzony, nadrzednym celem Lidl Polska jest dazenie do statej poprawy
w catym tancuchu wartosci w ramach w pigciu filarow, ktére tworzg nastepujace obszary: asortyment,
dostawcy, pracownicy, srodowisko, spoteczenstwo. Skarzony w swoim stanowisku zachecit réwniez do
zapoznania sig z raportami oraz petnym wykazem polityk zakupowych dotyczacych zdrowia,
bezpieczenstwa i ekologii — https://kimjestesmy.lidl.pl/zrownowazony-rozwoj/polityki-zakupowe

W zwigzku z powyzszym Skarzony wnidst o oddalenie przedmiotowej skargi jako bezzasadne;.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy uznat, ze w przedmiotowej reklamie nie doszto do naruszenia norm zawartych w
art. 2 ust. 1 lub art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy, dokonujgc oceny przekazu reklamowego uznat, ze przedmiotowa reklama nie
naruszyta norm zawartych w Kodeksie Etyki reklamy, nie doszto réwniez do wprowadzenia w btad
konsumentéw w zakresie podawanych w tresci reklamy informacji ekologicznych.

Zespot Orzekajacy pragnie podkreslié, iz bardzo docenia wszystkie dziatania informacyjne podejmowane
przez Skarzonego.

Jednoczesnie Zespdt Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz docenia daleko idgcy troske konsumenta o
Srodowisko naturalne, aczkolwiek awokado nie jest w zadnym stopniu produktem moggcym zostac
uznany za produkt niedopuszczony do sprzedazy, moze réwniez by¢ produktem reklamowanym.
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W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogqg stanowic
wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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